SMLOUVA O PRONAJMU LICENCi SOFTWARE
¢.j.. RCV-2020-2257

1.  Smluvni strany

Vysoka skola polytechnicka Jihlava
Sidlo: Tolstého 1556/16, 586 01 Jihlava
Jednajici: prof. MUDr. Vaclav Bac¢a, Ph.D., rektor
bank. spojeni:

IC:

71226401 DIC: CZ71226401

dale jen Odbératel na strané jedné

AUTOCONT a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Jednajici: Ing. Jaroslav Dvorék, feditel regionalniho centra, na zakladé plné moci
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. ¢islo uctu: 6563752/0800
IC: 04308697 DIC: CZ04308697
spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 11012

dale jen Dodavatel na strane druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku tuto Smlouvu

21.

2.2.

3.1.

41.

2. Vseobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze .1 Smlouvy.

Upravuje-li tato Smiouva nékteré otazky odli$né, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pied usta-
novenimi v8eobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym poc¢ate¢nim pismenem, at’ uZ v sin-
gularu nebo plurély, je jejich vyznam definovan ve v8eobecnych obchodnich podminkach, pfipadné
v nasledujicich bodech.

4. Predmét plnéni

Prfedmeétem pinéni této Smiouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Odbérateli prongjem software
firmy Microsoft a poskytovat dalsi sluzby s prondjmem a pfislusnym licenénim programem (EES)
souvisejici. Odbératel se zavazuje za poskytnuté pinéni zaplatit sjednanou cenu.

Délka pronajmu licenci: 3 roky

Start pronajmu: 1.12.2020

Pocet kvalifikovanych zaméstnanct (EQU): 180
Pocet soukromych zatizeni zaméstnancl: 400
Pocet student(: 3000
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4.2. Specifikace pozadovanych licenci (po celou dobu pronajmu):

e pro v8echna zafizeni Skoly (PC, notebooky, tablety, mobilni telefony):

Licencni sada M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Microsoft 365
EDU A3) obsahuje licence s narokem vzdy na nejnovéjsi verze nasledujici produktd pro
v8echny pocitace skoly:

e Windows 10 Education E3
Office 365 A3 (obsahuje i pravo na offlice instalaci Office Professional Plus)
EMS E3
Minecraft Education Edition
Serverove i klientskeé licence (CAL) pro Exchange, SharePoint, Skype for Business
Klientské licence (CAL) pro Windows Server
System Center Config CML
System Center Endpoint Protection

e pro 50 ks skolnich PC:

Microsoft Project Professional, s narokem vzdy na nejnovéjsi verzi

e pro soukroma zafizeni vSech zaméstnanct a studenti (po dobu jejich studia na $kole):

e Windows 10 Education (neomezené pro zaméstnance, 1 pro kazdého studenta)

o Office 365 Professional Plus (v€etné moznosti offline instalace) pro 5 zafizeni kaz-
dého studenta (na platformach Windows, Mac OS, Android, iPhone, Windows
Phone)

e pro v8echna zafizeni uréenda pro vyuku technickych obort:

pfistup do Azure Dev Tools for Teaching a pravo na pouzivani veskerych aplikaci a vyvojo-
vych nastroji obsazenych v tomto programu na danych zafizenich $koly.

4.3. Specifikace souvisejicich poskytovanych sluzeb a viastnosti:

4.3.1. Pronajem bude obsahovat veSkeré licence véetné prava na pouziti vzdy nejnové&jsich verzi pro-
duktd,

4.3.2. Pronajem bude obsahovat licence pro domaci pouziti zaméstnanc(i na soukromych zafizenich
pro potfeby vyuky,

4.3.3. V ramci pronajmu bude zaji$tén pfistup na portaly vyronce software, kde jsou k dispozici insta-
laéni soubory a aktivaéni klice/online aktivace,

4.3.4. Dodavatel se zavazuje v cené plnéni poskytovat kvalifikované konzultace a poradenstvi k licen-
¢ni problematice Microsoft po celou dobu trvani pronajmu.

4.4. Licencni podminky jsou definovany smiouvou EES se spole¢nosti Microsoft, jejiz elektronicka ak-
ceptace Odbératelem je nutnou podminkou zajisténi pinéni smlouvy Dodavatelem.

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

5.1.  Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/pfedani Pfedmétu pinéni:
e Predmét pinéni bude dodan v terminu pinéni od 1.12.2020 do 30.11.2023.

5.2.  Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrzeni sjednanych termin( PInéni je podminéno poskytnu-
tim Fadné soucinnosti Odbératele, zejména elektronickou akceptaci licenéni smlouvy EES se spo-
le€nosti Microsoft dle bodu 4.4..
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6. Cena predmétu pinéni

6.1. Celkovéa cena pfedmétu pinéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a €ini

cena bez DPH 799 200,-K¢
éastka DPH (21%) 167 832,- K¢
cena véetné DPH 967 032,- K¢

6.2. Celkova cena PInéni bez DPH je stanovena jako nejvys$e pfipustna. Pokud by doslo ke zméné sa-
zby DPH, bude tato sazba a vySe ceny s DPH prislusné upravena.

6.3. Celkova cena bude rozlozena do 3 ro¢nich plateb, kde prvni bude u¢tovana po uzavieni smlouvy
na zatatku 3-letého smluvniho obdobi, a dalsi dvé vzdy pfi roénim vyro&i uzavieni smlouvy (tedy
po 1 resp. 2 letech od uzavieni smlouvy). Roéni platby budou &lenéné nasledovné:

e platba na 1. rok (pfi uzavieni smiouvy): 266 400,-K¢ bez DPH / 322 344,-K¢& v¢. DPH

e platba na 2. rok (pfi ro€nim vyroci): 266 400,-K¢& bez DPH / 322 344,-K¢& v&. DPH
e platba na 3. rok (pfi 2-letém vyrogi): 266 400,-K¢& bez DPH / 322 344,-K¢ v¢. DPH

6.4. Vzhledem k moZnému navy$eni pottu pfepoétenych zaméstnancli Odbératele b&éhem 3 letého ob-
dobi pronajmu a tim padem navyseni pozadavku na pocet licenci je mozné po dohodé obou smiuv-
nich stran pro 2. a 3. rok trvani pronajmu navysit poéet licenci na potfebné mnozstvi. Za kazdého
takového zaméstnance (licenci) je pak ro¢ni platba pronajmu navy$ena o 1480,- K& bez DPH.

7. Platebni podminky

7.1. Splatnost faktur

7.1.1. Smiluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z G¢tu Odbératele na ucet Dodavatele.
Platba se uskuteéni v korunach &eskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti
14 dnli od dorugeni faktury. Darovy doklad musi obsahovat ve$keré naleZitosti v souladu se
zakonem ¢&. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisl.

V pfipadé, ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat naleZitosti dle této Smiouvy,
je Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfi¢emz po doru¢eni opravené faktury zacne
znovu od pocatku bézet Ihlta jeji splatnosti.

7.1.2. Povinnost Odbératele zaplatit je spinéna dnem pfipsani pfisludné finan¢ni Eastky na G¢et Doda-
vatele.

7.2. Pravo a povinnost fakturovat

7.2.1. Dodavateli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit dafovy doklad Odbérateli za pinéni uvedené
v bodé 4 dnem podepsani dodaciho listu.

7.2.2. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad do 15 dnli od data uskute¢néni
zdanitelného plnéni. PInéni se povazuje za uskute¢néné dnem pfedani zbozi.

7.2.3. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni na vystaveném dafovém dokladu dle bodu 7.2.2. je da-
tum predani zbozi uvedené na dodacim listu.

7.3.  Uhrada ceny bude odbératelem provedena bezhotovostnim pfevodem na u€et dodavatele, ktery je
spravcem dané (finanénim uradem) zvefejnén zplisobem umozniujicim dalkovy pfistup ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni poz-
dejsich predpist (dale jen ,zakon o DPH"). Pokud se po dobu uginnosti této smlouvy dodavatel
stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se
dohodly, Ze odbératel uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfislu§nému spravci dané. Odbérate-
lem takto provedena Uhrada je povaZovana za uhrazeni pfislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se
vy$i DPH fakturované dodavatelem

7.4. Pokud zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (déle téz ,zakon o DPH")
bude v dobé& uskute¢néni zdaniteiného pinéni dodavatele zménén, bude dodavatel fakturovat k do-
hodnuté cené dari z pfidané hodnoty v procentni sazbé& odpovidajici zakonné Upravé zakona o
DPH ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni
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8. Zmocnéni k jednani

8.1. Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Ing.Jifi Gruss, account manager
e-mail: jiri.gruss@autocont.cz
mobil 606 781 698,
adresa: AUTOCONT a.s., Romana Havelky 5b,586 01, Jihlava.

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:
Ing. Martin Skoumal, DiS.
e-mail: skoumal@vspj.cz
tel: 567 141 235,
adresa: Vysoké 8kola polytechnicka Jihlava, Tolstého 16, 586 01 Jihlava.

8.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smiuvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o véech
smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smiouvy a souvisejicich s jejim pInénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:
Ing. Jaroslav Dvorak, feditel regionalniho centra
e-mail: jaroslav.dvorak@autocont.cz
mobil 602 123 743,
adresa: AUTOCONT a.s., Romana Havelky 5b,586 01, Jihlava.

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:
prof. MUDr. Vaclav Ba¢a, Ph.D., rektor
e-mail: vaclav.baca@vspj.cz
tel: 567 141 232,
adresa: Vysoka $kola polytechnicka Jihlava, Tolstého 16, 586 01 Jihlava..

8.3. VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zaklade této smlouvy, musi byt uginéna v pisemné formé a doru¢eny opacné strang,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.4. Oznameni se povazuji za doru¢ena uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

8.5.  Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipad& zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do ti (3) dnd.

9. Misto a zpusob pInéni

9.1.  Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem pinéni predmétu Smlouvy je adresa sidla
Odbératele.

9.2. Doprava
Doprava je zahrnuta v cené pfedmétu dodavky. Dodani prob&hne elektronickou formou.

10. Prechod vlastnictvi

10.1. Predani pfedmétu pinéni a jeho &asti
Jednotlivé Casti predmétu pinéni budou predavany v terminech uvedenych v &lanku 5 Smlouvy.
Pfedani bude potvrzeno podpisem Dodaciho listu.

10.2. AZ do UpIného zaplaceni ceny pinéni je pfedmét pinéni ve viastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé
zaclenéni do systému, ktery je majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva. Ja-
kekoli zcizeni pfedmétu pinéni, jeho poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajiStovaciho prevodu
prava Ci jiného zavazkového vztahu k pfedmétu pinéni ve prospéch tieti strany je bez souhlasu Do-
davatele vylouc¢eno.
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11.1.

12.1.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.1.

11. Zmeénove frizeni

Pozadavky na zmeény pfedmétu pinéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy pinéni veetne
dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obé&ma stra-
nami a dodatek se zmé&nami se stava nedilnou soucasti této Smiouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Souginnost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve véeobecnych obchodnich podminkéach.

13. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu, zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvaji-
cich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovida za 8kodu, ktera byla zptsobena jinou osobou nez Dodavatelem, ¢&i jim po-
véfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvéatnim pfistupem Odbératele a v disledku udalosti
vys$&i moci.

Dodavatel odpovida Odbérateli za $§kodu zplsobenou Odbérateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné vsak do vyse hodnoty plnéni podle této Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné& dohodly, Ze pro jejich smluvni vztah se nepouzije odst. 13.2. VSeobec-
nych obchodnich podminek.

14. Zaruka

Na dodané plnéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zaruku v délce 3 let, ktera se vztahuje pouze
na shodu vlastnosti pfedmétu pinéni s popisem definovanym v ¢lanku 4 této Smiouvy.

Po dobu platnosti licenéni smlouvy zaru¢uje Dodavatel, Ze budou dodané softwarové produkty zpl-
sobilé pro pouziti ke smluvenému Ucelu a Ze si zachovaji smiuvené, jinak obvyklé vlastnosti.

Dodavatel bude poskytovat Odbérateli zaruéni a pozaruéni servis a podporu dodaného zbozi a slu-
Zeb ve smyslu vSeobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Pfiloze €.2 této smlouvy.

Zaruéni Ihaty touto Smlouvou sjednané za¢nou plynout ode dne protokolarniho pfedani a prevzeti
pfislusného pfedmétu pinéni.

Servisni stfedisko Dodavatele pro hléSeni zavad je v AUTOCONT a.s.

RC/Divize: Jihlava

Adresa: Jihlava, Romana Havelky 5b,
tel.: +420 910 971 595

e-mail : helpdesk.jinlava@autocont.cz

Dodavatel provede o kaZzdém servisnim zasahu pisemny zéznam, ktery pfeda Odbérateli a necha
si ho od ngj potvrdit.

15. Prodleni, sankce

Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo radné a véas nepini zavazky
k v&cné nebo Easové umisténé soucinnosti ¢i spoluplisobeni, z divodi lezicich na strané Odbéra-
tele, pak plati tato ujednani:

15.1.1.Je-li Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu del§i nez patnact (15) dnd, je

15.2.

Dodavatel opravnén vyuctovat a Odbératel povinen zaplatit uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni, pokud nebude dohodnuto jinak.
V pfipadé&, Ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim pinéni v terminech dle &l. 5. této Smlouvy, je
Odberatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny

pinéni bez DPH, ohledné& n&hoZ je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.
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16.1.

16:2;
16.3.

16.4.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu zastupcl obou smluvnich stran a kon¢i
dnem splnéni zavazkl obou smiuvnich stran této Smlouvy.

Skongit platnost této Smlouvy Ize dohodou smiuvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni pinéni
nejpozdeji do 1 mésice od skonceni ucinnosti Smlouvy odstoupenim.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.4.1.druhd smiluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skute€¢nost upozornéna, ne-

sjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfiméfené Ihité

16.4.2.druhd smiuvni strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim Fizeni (bankrotu apod.), nebo ztratila

opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych predpisl (o této skute¢nosti je povinnost podat
informaci neprodleng)

16.4.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které nasvédcuji zahajeni vyrovnavaciho

16.5.

16.6.

17.1.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

nebo exekuéniho fizeni. O této skute¢nosti je povinnost podat informaci neprodlené.

Dodavatel prohlasuje, ze se pfed uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim fize-
nim sam nebo prostiednictvim jiné osoby Zadného jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym
mravim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se na
zadani verejné zakazky, na kterou s nim zadavatel uzaviel smlouvu, a Ze se zejména ve vztahu

k ostatnim uchaze¢im nedopustil Zzadného jednani narusujiciho hospodarskou soutéz.

Odbératel ma pravo vypoveédét tuto smlouvu v pfipadé, Zze v souvislosti s plnénim ucelu této
smlouvy dojde ke spachani trestného ¢inu. Vypovédni lhlta ¢ini 3 dny a za€ina bézZet dnem nasle-
dujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doru¢eno dodavateli.

17. Reseni sport

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a
veden u pfislusného soudu Ceské republiky a bude se fidit pravnim tadem Ceské republiky.

18. Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSeobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvori Prilohu &.2 této Smlouvy a pravnim radem Ceské republiky. V &astech vztahujicich se

k udéleni prava uziti programi spliiujicich znaky autorského dila se pouzije rezim autorského za-
kona. Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy zakot-
vujicimi ochranu prav spotiebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah defino-
vany touto Smlouvou nepouzije a bude aplikovan pfislusny pravni predpis.

Obsah Smlouvy mizZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vZdy jen vzestupné Cislova-
nymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z
nichz kazda smiuvni strana obdrzi po jedné.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:
Priloha ¢.1 — V8eobecné obchodni podminky

). 12, 00

Vdihlavé dne ............... V Jinlavé dne ... /..

Za Dodavatele Za Odl}gratel
Ing. Jaroslav Dvorfak , prof. MUDr. Vaclav Bac¢a, Ph.D.
feditel regionalniho centra rektor

na zakladé plné moci — ; o e i
Vysokd Skola polytechnickd Jihlava
Toistého 16
586 (1 dinlava
sfzk
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Vseqbecne obchodm podmmky AUTOCONT

Piloha ¢.1 - VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

as

ost ¥

1. Zakladni ustanoveni
Tyto Véeobecné obchodni, servisni a zaruéni pedminky (dale jen Vieobecné

podminky”) upravuji vztahy pfi dodavkach zbai a slueb, 4. hardware - HW,

software - SW, spotfebni materidl, pomocny materid, nahradni dity, dokumentace
apod. {dale jen ofedmétu pinéni’) firmou AUTOCONT a. <., (déle jen .dodavatel’)
odbératzlim a jsou zAvazné pro veskery obchodni styk s dedavatelem.

Odchying pisemnd uiednani Uasmiki maji prednost pred ustanovenimi  tichto

\(Seobecnych podminek.

1.2, Signovanim prawné zavaznych akii sméfujicich k zaloZeni zdvazkoveho vztahu
mezi dodavatelem a odbéeatelem ve véci dodavky pledmétu pinéni dodavatelem
skceptui Gcastnic;, Ze jepch vzajemny zavazkowy vztsh se bude Fidt reZimem
shéanského zakoniku. Zalofeni sjednévaného zévazkowého vztahu e vidy
podminéno pijetim objednévky odbératele dodavatelem.

\ pfipadé, kdy je prodej zbo#i (resp. realizace predmétu plnéni) uskutednén za pouditi

prostiedki: komunikace na dalku (zejména elekironicky obchod ra Internety), cdeslanim

objednavky spotfebite! potwrzuje, Ze byl seznamen s tEmitc VEeobecnymi podminkami,
vyjaduje svij soukias s jejich znénim a v Fidit s jimi pfi obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pfipad, 22 by nékteré ustanoveni téchto Vsecbecnych podminek bylo v rozporu =

oréwnimi phedpisy zakotwujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni tichto

‘WSeobecnjch podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem nepoudije a

bude apiikovan pfisluény préwni pfedpis.

1.3. Definice zakladnich pojmii.

Spotfebite! je kazdy Slovék, kiery mime ramec své podnikatelské Cinnesti nebo mimo rémec

samostatného vikonu svého povoldni uzawird smicuvu s podnikatelem nebo s nim jinak

jedna (viz § 419 obéanckého zakoniku).

Plétce je odbéra‘neL kiery uzavird z8vazkovy vztah s dedavatelem, ale pofizue pledmét

olnéni s tim, Ze jej bude pouZivat pfijemce/zakaznik. Prijlemoaizakaznik je jako uZivate!

oredmétu pinéni odbératelem pisemné zplnomocnén k prevzeti predmétu pinéni a ke wiem
daldim jednanim v souvishost H jeho pouZivanim.

Prodeice = prodéwaici pracownik powéfeny zastupocvanim dodavatele pA obchodnim
jednani.

2. Cena predmétu pinéni

21, Prehledové katalogy a ceniky wyddvané dodavatelem, jakoZ | Ustni 8 teéefonicke

informace & informace poskytovane prostiednictvim internetovich www serveri o

canéch pfedmétu plnéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezévazné a

odbératelem nevymdnabelné. Dodavatel si wyhrazuje prave zménit technické

parametry, popf. | ceny pfedméitu pinéni bez pieddvczl' ho pisemnéhe oznameni.

Dodavatel nezodpovidd za chyby weniklé pf tisku obchodnich a technickych

matenald.

Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel opravnén =i wyZadat

z&vaznou cenovou nabidku (dale jen  nabidka’), jejiz platnost je T kalend@nich dnl

ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

Ceny predmétu pinéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji Zadné souvisejici

sluzby, pokud neni vyslovné uvedenc jnak. PoZadavek na poskytnuti souvissjicich

sluZeb j2 theba vislowné uvest v obednavce.

Dodavatel péedpoklada obwklé pauﬁu' pfedmétu pinéni. Jakékcliv specifické

pozadavky na predmet plnem (napf. operacm systém, se kierym ma byt predmet

plnéni provozowén, zplsch jeho phpojeni apod.) je treba wyslowné uvest v

objednavce.

3. Uzavreni smlouvy
Jednotlivé cbchedni pfipady se uzavirsji na zakladé pisemnych objednavek
odbératele, zaslanych postou nebgo faxem nebo objednavek ._aslanych elektronickou
farmou (prostiednictvim e-mailu nebo internetovych www servend), ve vijimednych
pripadech t&Z na zékladé Ustni anebo telefonicke objednavky. Vystaveni obiednavky
ohvykle pfedchdzi cenovd nabidka dodavatele ufinénd na zakladé poptavky
odbératele. Pokud neni pisemné uvedenc jlnak plati pro zavazkowy vztah mez
dodavate) a odosratslem tytc VE 5 podminky. Frisluine Gast
ieobecnjch podminek plati az do doby Upiného wypofadani prév a zavazkl mez
dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu plnéni plati ceny,
uvedené v platné pisenwmé nabides dodavatsle, nebo ceny platné v okaméiku pfjeti
objednavky.

32, Chbjedndvka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojeni;

je-li odbératel fyzickou csobou, pak uvadi jméno a prijmeni, bydliété a miste podnikani

- osoby, opréwnénou v dané vécl iednat jménem odbératele, IC0 a DIC odbératele (je-li
registrovan jako platce DFHY;

- jednoznaéné uréeni pfedmétu pinéni a jeho mnoZeti (viemé poskytnuti souvisejicich
sluzeb & pinéni}, dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou oschu pro pievzeti
pedmétu pinéni a piipadné dalsi specifické poZadavky na pfedmét pinéni;

- veskere informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, nafizenim Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 20165679,
cbecné nafizeni o cchrané osobnich Gdaiti (GDPR). Informace o zpracovani osobnich
udajii dodavatelem jsou zvefejnény na intemetové adrese www.autocont.cz/ke-
stazenifobchodni-zarucni-podminky.

3.3 Po chdrfeni objednavky cdbératele zasle dodavatel cdbérateli Potwrzeni

chyednavky, a to pisemné, faxem & e-mailem. Dodavate! je cprawnén pAjmout i
obsednévku dorudenou mu po uplynuti Thity platnost nabidky. Potvrzeni objednavky

22

23.

24,
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je dodavatel povinen odeslat odb3rateli nejpozdgji do 2 pracownich dati ode dne
dorudeni objednavky. V pfipads, Ze zékladni Udaje (rozsah a charakterstika
predmétu plnéni, dodaci a platebai podminky) v potvrzeni cbjednavky vystavené
dodavatelem soublasi s textem objedndvky odbéeatele, potwrzue dodavate!
pedanim, resp. cdeslanim potwrzeni objednavky svoji vili pRjmout objedndvku
odbératele jako zivaznou a timto okemdikem vznika zavazkovy vztah.

\ pfipadé, #= nékiery z poZadavkd wwedenych v chiednduce odbératele nemize
dodavatel spinit, zasle odbéeateli znowu nabidku s uvedenim moZnych variant
cbjednévky a vyZadéd si stenovisko odbératele. V' pfipadé, Ze v objednavce
odbératsle jde o nestandardni pfedmét pinéni, vyZada si dodavatel pfed pRjetim
chiednavky sloZeni zalohy ve sjednané visi na zakiade vystavené zalohové fakiury
ve smyslu clanku 82 tichtc podminek. Dodaci |hita, uvedena v potwrzeni
objednavky, zading béZet po uhrazeni zaiohy chisdnatelem.

Ustanoveni &lanku 3.3. étwtd véta, neni pro dodavatele zivazné v pfipadé, e
virobce prestane wrabe{ a dodavat pfodukt ktery | e obsahem pfedmétu plnéni,
nahradi ho novou verzi, popf. wraznym zpdsobem zméni cenu produkiu. ' takovém
pfipadé tuto skutetnest dodavatel neprodiené sdéli odbérateli a po dohodé s nim
zasle skiualizované potvrzeni objednavky.

 pfipadé vétiich dodavek pfedmétu pinéni, & specickych podminek, za nichZ ma
byt pinéni uskuteingno, resp. poZaduje-li to néktery z Gcastnikl, mohou Uastnici
uzavFit zviastni smicuvu na pfedmét pinéni s cdkazem na znéni téchto Vseobecnych
podminek.

Dodaci podminky

Dodévky pFedmétu pinéni budou dle dostupnosti produkt a provoznich moznosti
dedavatels realizovany v co nejkratéim terminu, obvykie do 1-21 dnd, v pFipadé
specidlnich produkti a rozeahleigich dodavek do 3-8 tydni.

Predpokladany termin pinéni je uveden v potwrzeni objednavky. Dodavate! mize ve
vipimednych pFipadech termin plnéni prodiouZit, musi wEak neprodiené na tuto
zménu upozomit odbératele.

Za splnéni terminu pinéni se povaiuje dodani pfedmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pf
pouZit viastni dopravy dodavatele) v misté pinéni anebe pfedani pledmétu pinéni
pronimu fuzemskému dopravei.

Je-li sjednan osobni odbér odbératelem ansbo jedndi se o pledmét pinéni,
vyzadujic instalaci u odbératele, 2 za spinénl terminu pinéni povaZovano té2
sdéleni odbératell, ze predmét pinéni jo pfipraven k expedici. Odklad plevzeti
predmétu plnéni & jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinéni terminu
pinéni.

Neni-li sjednano jinak, je mistem pinéni pFislusné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel poZaduje jiné mista plnéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto
plnéni. uvedené na objednavce a roméz na potwizeni objednavky.

Naklady spojené s dedanim do jingho mista plnéni, neZ je wydejni misto dodavatels,
nese odbératel. PoZaduje-ii odbératel dopravu pfedmétu pinéni, dodavate! podle
charaktery pfedmétu plnéni a Udail na chjedngvce a potvrzeni objednavky zvall
adekvatni zpisob dopravy (poStowni preprawu, preprawni sluzbu anebo wiastni
dopravu dodavatele). Je-li predmét pinéni prepravovan podie prepravnich pokyni
odbératele, pfechdzi na odbératele rizko ztrdty, poskozeni &i zniéeni okemikem
predani predmétu pinéni postowni pfepravé & prvnimu dopravei za uelem dopravy
predmétu pinéni odbératell,

Neprevezme-li odbératel pfedmét pinéni z divedi leZicich na jeho strané (napf. neni
i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem wrfena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné wisi.

Odbératel j2 povinen pfedmét plnéni pfevzit a neprodiené zkontrolovat soulad
mnoZstvi & typu predmétu pinéni s dodacim lister nebo vydegkou, popé. Zevna
podkozeni prepravnich obald & produktd.

Zjisti-i odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjewné podkezeni
obald & produktd, je povinen tuto skuteZnost neprodlené sdélit dedavateli ansbo
doruditeli zasilky a pisenné i uvést na dodacim listu, nebo wjdsjce dodavatele, popf.
dodacim listu spediénai sluzby.

PR zjisténi rozdilu v mnoZstv a drubu pledmétu pinéni & jeho Zievném podkozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodiené reklamovat u dodavatele, nejpozdsji viak
do 2 pracovnich dnli od pPedani. Na pozdgj§i reklamace tohoto typu nemusi
dodavate! brat zietel.

Cdbératel je povinen pf prevzeil pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rownsZ kontrolu sériovich Eisel pfedmétu plinéni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozomit dedavatels, a to nejpozdéi do 3 pracovnich dnu od pfevzeti pPedmétu
plnéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani novéhe dodaciho listu, nebo vydejky
do 10 pracownich dni. Neupozorni-i cdbératel na rozdil wéas, pak rozdilnost
sétiového Eisla produkiu a sériového Sisla uvedeného v dodacim listé, nebo videjce,
je dizvadem ore cdmitnuti reklamace.

Cdbératel & pfi prodeji informovan o mistsch zpétného sbéru pouditého
elekirozafizeni.

Stornovani objednavky cdbératelem
Po phijeti obiednavky dodavatelem dle dlanku 3.3. je tfeba zménu objednavky & jeji
stormovani projednat s pisluénym obchodnim zastupcem.
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52 Dedavatel je opravnén vyultovat odbérateli stomo poplatek 2% do vide 50% ceny
predmétu plnéni anebo jsji stomavané ¢asti na pokryti nakladl id2Ing vynaloZenych
v souvislosti se zménou ¢ stomovanim objednavky.

Instalace predmétu pinéni

PoZaduje-fi cdbératel instalaci pfedmétu pinéni, resp. vyZaduje-li pfedmét plnéni

instalaci u odbératele, je tato provedena za Gplaty, a to obwykle v okamziku dodanf

pfedmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou oscbou dodavatels.

Odbéeatel se zavazuje do ckamziku instalace pfedmétu plnéni zajistit jeho Fadné

uloZeni zpliscbem odpevidajicim jeho charakteru & hodnoté.

6.2, PoZaduje-i odbiratel instalaci pfedmétu pinéni, je povinen v takovém pipads zajistit
pistup dodavatelem povEfenych oscb do obiektd, v nich? mé bit pfedmét plnén
instalovan a wytvofit nezbyiné podminky pro instalaci {zejména zajistit odpavidajici
soutinncst, znalost pFistupovich hesel do potitatové sitd, informace o konfigurac
stavajiciho systému, z2lohovani exstujicich dat na dotéenych zafizenich apod.).
Rozsah podminek wychézi z b&Znych zvyklosti a bude upfesnén povéienou cschou
dodavatels.

6.3. Neposkyine-li odbératel dedavateli pofadovanou soudinnost, resp. nevyhvofii
podminky pro (ispédncu instalaci pfedmétu pinéni ve smyslu pfedchozing dlanku, je
dodavatel cpravnén vyidiovat odbérateli naklady socjené s marmou instalaci die
platnéha ceniku sluZeb dodavatele. Zistane-li | novi pokus dedavatele instalovat
predmét pindni u odbiratele z divodd leZicich na strané odbiratels bezvysledny, je
dodavatel cprdwnén provedeni instalace pfedmétu pinéni cdmitnout Zavazek
dodavatels provest instalaci pledmétu pinéni se povaiuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instalac pfedmétu plnéni u odbératele zlistal bervysledny.

64, Instalace u cdbératele jsou standardng provadény v bénou pracovni dobu §. Po -
P4 mezi &:00 - 1700 hod. Je-li z provoznich divedii na strané cdbératele nezbytné
provadét instalaci mimo fuic dobu, je tieba, aby tento podadavek byl uveden na
cbjednavce, resp. potwzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednand cend.
PoZaduje-i cdbéeatel dodaieénd instalaci pfedméty pinéni mime standardni
pracovni dobu, dohodnou (éastnici tohcic zavazkovéhe vztahu podminky této
instalace.

6.5, Instalace pfedmétu plnéni se povaZuje za ukondenou predvedenim, Z& pRisludng

produkt pracuje sprawné dle piedané dokumentace, nebo jinym demanstrovanim

standardnihc provoznine stavu, s vifimkou uvedencu v Slénku 6.2, O instalac
predméty pinéni u odbératele bude Uéastniky sepsan predavaci protokol.

7. Funkénost predmétu plnéni

71, Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu pinéni k urditému Gdelu pouZiti a za
moZnost pouditi ve stévajicim systému odbératele, nenii toto pisenné uvedeno v
Mabidee, Potvrzeni ohiednavky anebe v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvykls uZit plati wiklad podany statutamim organem dodavatele.

72 PoZadujei odbérate! instalaci predmétu pinéni v rozporu s obwyklym uZitim anebo
ujednanim, a& na tuto skutetnost byl dodavatelem upozomén, je dodavatel
opravnén:

- navrhncut realizovatelny zpdsob instalace pfedmétu pinéni:

- nawrhnout doplnéni predmétu plinéai, popf. provést nezbytna systémova opatfeni ke

zprovaznéni pfedmétu plnéni {update-upgrade driverl, zména kenfiguraci aped.);

- instalaci predmétu pinéni pro nerealizovatelncst odmitnout.

Naklady wynaloZens dedavatelem v scuvislosti s fedenim této sifuace nese odbératel.

7.3, Nemoinast provést instalaci pfedmétu pinéni zplsohem, kery neni pfedem sisdnén
a uveden na potwzeni objednavky, nemiiZe bit divodem pro odstoupeni od tohoto
zavazkového vztahu ze strany cdbératele.

Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

Chbwyklé platebni podminky pfi dedavkach standardnine scriimentu dodavatele jsou

platba predem, resp. platba v hotovosti ph pfedani predméatu plnéni. Jfiné platebni

podminky je moZné sjednat v rAmcove, resp. kupni smlouve, podepsané statutamim
zAstupcem dodavatele.

82V pFipadé, Ze odbératel obiednava nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni kompenenty, periferie & dalsi zafizeni, popf. SW),
miZe bjt objedndvka odbératele pfiala a potwzena af po slodeni zilohy
odbératelem ve v minimaing 30% z ceny nestandardniho pfedmétu pinéni.

83 Pozaduiei cdbératel lpravu obwykljch plaiebnich podminek, je theba fyto projednat
s chchodnim zastupcem dodavatele a takto siednané podminky uvést v objednéves,
Uprava platebnich podminek miZe mit vliv na vidi sizdnané ceny pfedméty pinéni.

84V pfipad®, Ze odbérate! neni ve lhitd solatnost uvedené na faktsfe vyatavens
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divedu provést jeii Ghradu, nebo je v prodieni
s Ghradou jakékoli jing plathy wiéi dodavateli, j& povinen nepredlend koataktovat
obchodni oddéleni dodavatele a navrhacut zménu platebnich podminek. Nedojde-fi
k dohodé o zméné platebnich pedminek, je dodavatel oprémén (ctovat odbérateli
smiuvni pokutu ve vz 0,1% dluzné éastky vieind DPH za kazdy den prodleni ode
dne pivodni splatnosti zévazku a2 do jeho Upiného uhrazeni. Smiuvni pokuta je
splatna na zakladé jeji fakiurace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo dodavatele na ndhradu $kody v piné vidi,

85, Povinnost odb&ratele unradit swij zévazek widi dodavateli Fadné a véas je splnéna
datem pfipsani placené sjednané castky na Ulet dodavatele uvedeny na faktufe.

86,V pfipadé, ze odbérate! realizuje platbu v hotovosti, vystawi dodavatel odbérateli
pFijmovy pokladni dokiad s uvedenim Eisla zalohowe faktury, resp. faktury, ke které
se prisluény pfjmovy pokladni dokiad vztahuje. Faktura, resp. zélohovd fakiura s
uvedenim platebni podminky v hotovost® je pedkiadem pro provedeni platby, nikeli
dokiadem o provedeni platby v hotovosti,

&7,  Nebezpedi vzniku &kody na pfedmétu pinéni pfechézi na odbératzle okamsikem

ieho prevzeti, s wijimkou uvedenou v Slanku 4.6. pesledni vita. AZ do Upiného

zaplaceni ceny plnéni je pfedmét pinéni ve viastnictvi dodavaiele, a to i v pfipadé
zatlenni do systému, ltery je maietkem odbSratele, resp. systému, kterf odbératel
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wyuziva. Do doby pfechodu viastnického préva k pfedmétu plinéni na odbératsls, i
jakekoli poskyinuti pfedmétu pinéni do zastawy nebo zfizeni zajistovaciho pievody
prava ¢i jineho zavazkeveho vztahu k pfedmétu plnéni cdbératelem ve prospéch tieti
strany, bez souhlasu dodavatele, wylouteno, rownéZ za jakekoliv zcizeni pledméty
pinéni odpovida odbératel.

8.8, Pokud je dodavatel opraunén pro nezaplaceni ceny pindni pfevzit pfedmét pinéni
zpét, pfizndva mu ocbératel neadvolatelng préavo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
w nichZ j2 pfedmét pinéni umistén za déelem odvezeni pfedmétu plnéni.

89, Nesplni-i odbératel swij zAvazek uhradit cenu za pfedmét pindni wias a v plné wisi,
je dodavate! opréwnén pfersit poskytovani pinéni, resp. slufeb s pfedmétem pinéni
souvisejicich {napf. zarutni semvis) a2 do uhrazeni zévazku odbératele v piné v
vistné sjednanich trcki (pendle), resp. smiuvaich pokut za opoZdénau dhradu.

8. Zaruka
9.1, Obsah zaruky:

811, Dodavatel poskytuje zaruku na jednotlivé zho3i a na ostatni jzdnctlivé pradméty
pinéni ¢ wypmkou SW (dale t52 jen zboZiidiln") specifikované ve fakiufe nebo v
jiném ucetnim dokladu a soudasné v pfisludném dokladu o dodani zbezildila, 1.
v dodacim listu nebe vydejce nebo ve wirobnim listu PC sestavy nebo v servisaim
profekolu, v nichZ jsou uvedena sériova Eisla dodaného zboZiidila. ZboEim neni
software, k software dodavatel pouze plevadi ufivatelckd prava [viz niZe).
Poskytnutim zdruky nejsou dotiena prava spoifebitsle jakofto kupujiciho, kterd
se ke koupi vici vaZi podle 2viatnich pravnich phedpisd.

912  Délka z&rucni doby zhodiidila miZe bt ore jednotiiv dily zboZiidila stanovena
rozdilng a e wyznadena v dodacim listu nebe videics nebo ve virobnim listu PC
seztavy nebo v servisnim protokolu. V téch prawnich vztazich, na néZ se vatahuji
zvladini ustanoveni o prodeli zboZi v obchods podle obéanského zakeniku, Sni
pfi prodeji spotfebnine zboZi délka zakonné zarucni doby na zho# 24 mésizh,
nestanovi-i obéansky zakenik ve specifickjch pfipadech wislowné jinak.

813, U nékierého zhoFidila lze zakouoit rozdifeni délky nebo rozdifeni rozsahu
zaruky, rozdifeny obssh a podminky ziruky se pak Fdi t82 pFisludnimi
registraénimi podminkami {napf. notebocky Toshiba), resp. smiuvnim ujednanim
o rozéifeni zaruky. Cdchylna ustanoveni registradnich podminek (dle registraéni
karty], resp. smluwniho ujednani o rozSifeni zdruky, maji prednost pied
ustancvenimi téchto YWeeobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto
‘Y&achecné podminky.

914 Zzkonna zéruka: PR predeji zbo#i, na néf se vziahuji zvIadini ustanoveni o prodeji
zbozi v shehod? podie cbéanskéhe zakoniku, se na primich 24 mésich z celkove
doby dodavatelem poskytruté zéeuky vzishuji ustanoveni § 2158 a2 2174
obEanskéhe zakoniku (zvlastni ustanoveni ¢ prodsji zboZi v cbchods). Po
uplynuti zdkonné zaruky se néroky cdbéeatele Fidi cbsahem smluwni (v,
predloufené} zarsky pod'e Bchto VSeobecnyich podminek. Na prode; pouZitthe
zboii se zakonna zaruka nevztahuje.

Naroky odbératele z2 zéruky za jakost v pfipade prodejl zbo¥i, na néZ sz nevztahuji

2iadni ustanoven! o prodeii zbodi vobchods podle obCanského zdkoniku, se fidi

obsahem smluvni zéruky podie téchto \Seobecnych podminek.

915 Zivotnost zbe#i: Nelze zaméfovat Fivomnost vivobku, 4. dobu, po ktercu pf
spravném uZivéni a ofeffovani miife vircbek vzhledem ke swim viastostsm,
danemu Utelu a rozdilnost v inienzité jeho vyuZivani vydriet, & zducni dobu, ve
kterg Ize rekiamovat vady virobku, 4. takové vady, které maji svdj plved ve
wyrobg, v pouZitém matenalu & zpdsabu zpracovan.

Zarozper s kupni & jinou smiouvou nelze povaZovat reklamace takovich parametdd, které

nessou pro dany vyrobek uvedeny v nawodu ani jiné cbchodné-technicke dokumentac:

vyrobce & v zvaznych technickych norméch.

916 Smluvni zZruks: Smiuvni zéruka plati vpfipadé prodeidl zbodi, na nés se
nevztahuji zvidéi ustanoveni o prodeji zboZi v obchedé pedle obéanského
zakoniku a dale plati pro dobu dodavatelem poskytiuté zaruky, kierd pfesshuje
délku zakonné zarucéni doby v pfipadé prodeill zhoZi, na néZ se vzizhuji o astni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle chéanského zakoniku (. pro dobu
tzv. prodlouZeni zéruky). Ze smiuvni zaruky | ze zakonné odpovédnosti za vady
vznika cdbérateli pouze prévo na bezplang odstranéni vad (prace a materid), na
néZ se zaruka vztahuje, a které se béhem zarni doby na zhoziidile wyskvinou
pii dodrZeni niZe uvedenych zaruénich podminel;; v péipadé vady neodstrantelng
vznikd odbérateli pouze prévo na wwménu zhofildila za zboZildile steinjch
parametrli {nebude-fi to pro rychlost inovaci & moiné nebo ekonomicks, pak
parametrll lepdich). V' ramei smiuvni zaruky bude vada zboZifdila odstranéna
opravou, nebuds-i to moZné & ekonomické, pak wyménou zbozildilz za zhozi
stejndho druhu & stejnjich nebo lepdich parametr; oprava vadného dilu
zhoziidila miiZe byt provedena nahrazenim tohoto ditu stejnim dilem a nebude-
i mit vyrobce &i dedavate! takovy dil k dispozidi, pak dilem s cbdobnymi nebo
lepSimi parametry tak, aby byia obnovena funkénost spravovaného zheidila.

817, Smluvni zaruka se vzishuie na vady, které maji svlj plved ve wirobe, v pouditém
matenalu & zpisobu zpracovani, v montaZi nebo instalaci zhoziidila provedenym
dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit swé zévazky vyphvaici ze smiuvni
zéruky pouze tehdy, pokud cdbératel neni v prodleni s Ghradou ceny pfedmétu
pinéni.

318 Zakonna ani smluwni zarka se nevztahuie na opetfebeni zheZiidila zpdsobend
ieho obwyklym uZivanim a nevztzhuje se na vady, pro keré byla sjednana niZsi
ceng, dale se nevzizhuje na zavady zplsobené takowym pouZitim nebo takovou
instalaci, kieré jsou v razoora s ndvodem k obshuze nebo s podminkam: nakiadéni
se zhoZim'dilem uvedenymi v tichto V8eobecnych podminkach (viz niZe) nebo
vieobecnymi zzadami, na zévady vaniklé nedodrZenim pokyni pro dribu,
provez nebo obsluhu wirobku'dila, na zavady vzniklé rnespravnou prepravou a
nespravnym  skladevanim, necdbomym nebo nepfiméfenym  zachézenim;
wystavenim nepfiznivym vngjSim wivim, provozem za jinych neZ vjrobcem &




dodavatelem stanovenych podmingk, resp. za neobwykljch podminek; fyzickjm
pogkozenim, na zavady vznikleé necdweatnou udalosti (chef, voda apod.),
povétmostaimi wivy, pogkozenim bleskem nebo elekirostatickym wybcjemn,
nadmémym mechanickym opotfebenim, na vady vaniklé pouitim nesprawného
nebo vadného programoveho vybaveni, pouzitim jingho neZ virobcem zbozildila
vyslowng doporudeného spetfebniho materiaiu (napf. jiné neZ originalni pasky do
tiskaren) & prislusenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vaniklé ufivatelem
zanesenymi poditaovymi viry, mstalaci softwaru nedodaného dedavatelem,
necdbornou instalaci softwaru nebo pfidawnych zafizeni. Predmétem zarudniho
plnéni neni rovnéE b&zna Udrzba, Sisteni a podobné dkony piedepsané vivobcem
wnavedu k obsluze. Zakonna ant smiuvni zéruka s= 182 nevztahuje na opotfebeni
soudasti zboi, u mchz vyrobes limitoval Zivotnost takowé souddsti, jestize tato
byla pfiekrotena, a na pfirozené opotfebeni soudasti pfi wirobcem doporuteném
uZivani zbaZi (napf. valce, roiny, lampy, gumové soudast, filtry, pfirozeny pokles
kapacity skumuldtord, lampy projektors apod. Nap?. uvadéné Zivotnost lamoy
projektory j2 maximéini & mize se liit podle podminek, za kerjch je projskior
pouzivan). U LCD displesd miZe v prabénu uZivéni dojit k vipadku zobrazovacich
bodd (pinelll), ktery do rozsahu kvalitativei tolerance uvedené wjrobcem je
obvykiou vlastnost! daného wiroblku.
Smluvni zaruéni doba zading béZet ode dne prevzeti zhoZifdila odbératelem.
Bude-li zboZi v ramci smluvni zaruky wyménéno, pak vyménéné zboiildilo bude
mit zaruéni dobu do zbytku pdvodni smiuvni za=utni doby reklamovaného
zhazildila, nebude-i wislowns ujednanc jinak.
3110, Do zAruéni doby se nepcéitd doba od uplatnéni oprévnéné reklamace a2 do doby,
kdy cdbératel po skoneni opravy byl povinen zboZidilo prevait.
9111, Smluvni zaruka zaniké nedodrZenim podminek provozu nebo neprovédénim
pravidelné b&2né uZivatelske udrby v souladu s ndvodem k obsluze, provedenim
zmény na dedaném zboZildile nebo porusenim zaruéni ndlepky, neopravnénym
zasahem do zboZildila csobou, kterd k provedeni zasshu nebyla wislowng
dodavatelem zmocnéna. Nedodrienim zérugnich podminek zanikaii viechna
prava odbératele. vyplivaiic ze smluvni zaruky.

3112, Software (programové wybavenil: je-l pfedmétem pindni softwares, zanka
dodavatele se vzahuje wiheadné na fyzckou Stelnost médi. Okamzikem
odstranéni ochrannych prukis (folie, peceti, otevfeni chalky apod.) se odbératel
(resp. uzivatel) stava opravnénym licenénim uZivatelem softwaroveho produkhi &
akeceptuje hioenéni ujednani nositele autorskych prév, resp. wirobce softwars.
Tento predmét pinéni nelze vratit dodavatel. Dodavatel necdpovida za spréawnou
funkci softwarovych produktil (dale 2 SW), ani tzv. DEMO produktt. Obsah
zaruky poskytované nostelem autorskych prav se fidi licennim wjednanim k
software, kierd je soufdsti softwarovéne produkty. Zaruka na softwarové
produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnd od data prodsje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.

8113, V pfipadé zarudni vady podita®e AUTOCONT, kterd ma za nasledek zirdtu
instalovaného SW, zajst dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl
odbératel pfedan, §. s instalovanym SW, ktery byl instalovén dodavatelem, resp.
vyrohosm.

3114, Zaruke se nevztahuje na pFipady nefunkénost plvodnine virobcem nebo
dodavatelem instalovanéhe softwarového produkiu, zpisobené zasahem jing
osoby, resp. i zpliscbenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozum!
jakakoliv zména systémevych nastaveni wyrobcem & dodavatelem instalovanych
softwarovich produkt (tzv. OEM software), instalace jingho nebe dedateéného
sofrwarového produkty, pfipadné instalace ovladadi provedené odbératelem
nebo theti stranou.

31.15. ¥ pFipads cprav hardwarovjich zavad nebo Uprav pledmétu alnéni, provedeniich
jako pozarucni neba jako placens v zrutnl dobé (1. nespadajicich do rozsahu
zaruky), Cini smiuvni zéruka na poskytnuty matenal 2 mésice a na provedenou
praci 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Slufby nespadaiic do rozsahu zaruky
poskytue dodavate! na zakladé smiuvniho ujednéni a za uplatu.

9116, Na pousity predmét pinéni poskytuje dedavatel smiuvni zéruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9117, Spotfebitelske smiouvy:
V' pfipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) je uskutecnén wid
spotfebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostrednictvim prostiedki komunikace na
dalku (zejména elektronicky cbcnod na |atemetu), ma spotfebitel prave odstoupit od
smiouvy ve |hité Emact dnd od uzawieni smiouvy; pokud mu viak byly ddaie podle §
1843 az 1845 cbanského zakoniku sdéleny a2 po uzavieni smiouvy, pak ve Ihits Smact
dni ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebitel wiak nemiZe odstoupt od smluv
vymenovanych v § 1837 obSanského zakoniku, kterjmi jsou zejména smlouvy na
dodévku potitatovych programil, poruSi-ii spotfebitel jeich plivedni obal, =micuvy na
dodavku zboi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jsho oscbu, smiouvy na
dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichi cena z3visi na wichylkdch finanéniho trhu nezavisle
na viili dodavatele a dalsl smiouvy vyjmenované zakonem.

Cznameni spotfebitele o odstoupeni od smiouvy uzavfené na daku musi bjt dodavateli

doruéenc do skonéeni hitty pro odstoupeni a dodavateli musi byt Fadné vréosno kompletal

zhozi (pinéni) v plvodnim stavu se viemi doklady a dokumentaci, které byly spotfebiteli
dodany. Pro rychlé vyFizeni véci je nutné wrétit zboZi na stejnou adresu dodavatele, kierd
je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z nehoZ bylo zboZi kupujicimu odeslana.

Dusledkem odstoupeni je povinnost stran wratt si vie, co podle smlouvy dostaly. Pfime

naklady na vraceni zboZi nese spoffebitel. Po odstoupeni a fadném wréceni zhos

spotfebitelem je dodavatel povinen bez zhytedného odkladu vratit spotiehiteli Sasthu za
zhoZi {plnéni) zaplacenou. Smicuvu uzavfencu na dalku se spoifebitelem Ize zniéit jen za
podminek stancvenych zakonem.

92 Zaruéni podminky:
921  MISTOA 7PUSOB UPLATMENI REXLAMACE:
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Misto a zpdsob upatnéni reklamace se fidi éasti 10 Reklamaéni fad a éasti 11. Cdstranéni
vad pfedmétu pinéni v zanséni dobé téchto VEeobecnych podminek, neni-li smlouvou
giednana jinak.

P# uplatnéni reklamace je vidy nutno predlozit [dale viz ¢ast 10 Reklamacni fad):

8] Doklady o zakoupeni zboZi (¢ dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny ubstni
doklad a soucasné dodaci doklad se sérowym Cislem dodaného zboZildila, 1.
dodaci list nebo widejka nebo wirobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasikoveho prodeje dale pfedioZit pfepravni {postovni) dokdad o prevzsti
zhozildila.

c) Reklamované zboZildilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenyme
zarunimi nalepkami a dale pfi prodeji zboZi, na néZ se nevztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé pedle cbéanského zdkoniku, musi byt
reklamované zboZildilo predloZeno také v obalu, ktery je pivodni.

d}  Zaroved je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

g) V pfipadé zbofildila se zakoupenou roziifenou zarukou predlciit prislugnou
registraéni karu (napf. u sluZeb AC asistent).

8§22  PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:

- Zhoildilo je uréeno pro provez ph napajeci siti cdpovidajici technicke normé, v prostiedi
bez vikyvl teplot a vihkosti. Je tieba ho fadné udriovat a provozné zatéZovat podle
predpisu vyrobee &i dodavatele {viz navod k cbeluze, resp. uZivatelska piirucka apod.).

- Se zbozimidilem je nutné nakladat v souladu = navedem k jeho obsluze & dodrfovat
podminky provozu a Gdrzby zboZildila. Se zboZim/dilem je nuiné pouZivat pouze takowy
spotfebni matendl a pfislusenstyi, které jsou doporueny wyrcbcem zboZiidila (napf.
tonery, vaice, tiskové hlavy, inkoustoveé gartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZildila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
wislovné zmocnénym subjektem.

- \/ pfipadé pamétovyjch médii je nuiné, aby odbératel (uZwvatel) v rdmei jeho checné
powinnosti prevence Skod zapétoval pfiméfenou a cbvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivaim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavate! nepfejima odpovédnost za data na téchio médiich
uloZena. Dodavatel doporuduie uZivate! preventivné zalohovat uloZena data na vhodném
zafizeni.

- PR pfedsni zboZildila k cpravé se pfedpokiadd, Ze ubvatel zabezpedil wytvoreni
cdpovidajici zalohy ulofenych dat | programi 8 zabranil jelich moZnému zneusti.
Deodavatel neodpovida za pfipadnou ztrdtu & poskozeni dat a progeamil, kieré jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje pinou sluéitelnost prodanych pocitadi a potitacowych soudast! s
jimjoni dily, které pracownici dedavatele nebe jim povéfené ceoby neschvall, ani se SW
aplikaceny, jejichz funkénost nebyla odbératelem vislowné poZadovana v objednavee.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikadniho SW ve verzich, kieré neisou vhodné
inejsou vytvofeny) pro odbératelem cbjednany, resp. pouZivany operacni systém. Za
pfipadné ziwady zplscbené omezenou funkénostt SW aplikaci, které nespliiuif
podminku specifikovanou v predchozi vEté, dodavate! neodpavida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavate! nainstaloval do poéitate pFidavné
zafizeni nebo dily, kieré nejsou predmétem dodavky dodavatele, miZe byt pani
cdbératele vyhovéno, dodavatel vBak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zhoZi, kterd timto bude zplscbena, ani za zavady & Skody timto vaniklé, pokud dodavate!
neschvali jgjich sluételnost s danym poditaem.

923 PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nsbude-li Zji#téna ozndmena zavada nebo

pljdei o zévadu nespadaiici do zaruky) je odbérate! povinen pied prevzetim

zafizeni uhradit vzniklé ndklady ns pPepravu a naklady na testovani podle
aktudiniho platnéhe ceniku senvisniho stfediska, kierd provadi zaruéni opravy
daného zafizeni.

10. Reklamacéni rad

10.1. Cdbératel je povinen zajistit prohlidku predméty pinéni co nejdfive po okamiku
prechcdu nebezpedi Skody na pledmétu pinéni (dile .okamfik prechodu
nebezpedi”). Jestlize odbératel pfedmét pinéni neprohiédne anebo nezafidi, sby byl
prohlédnut v okamziku pfechodu nebezpedi, miZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych
pfi této prohlidee, jen kdyZ prokaZe, Ze tyto vady mél pledmét pinéni i v okamziku
prechodu nebezpedi.

10.Z. Odbératel je povinen viachny takto zjisténé vady cznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozdéi pfi vynaloZeni odboré péde, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zsruéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiovat reklamac (vyima PC systémi, serverd
AUTOCONT) ofedicZenim pfedmétu pinéni a pisemnym oznamenim (popf. faxem
nebe e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéi$i specifikaci Zéténé vady pledmét
plnéni nebc miZe takovou reklamaci uplainit csobng. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu urfena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen
predmét pinéni {vyhradné u pfedmétl plnéni zakoupenjch pro viastai potisbu
odbératele). Predmét plnéni, zakoupenj za ufelem daiSiho prodsje, @ mozné
reklamovat jen v provozowné dodsvatelem k tomu urtené. Na nékiera zarizeni, kterd
mohou byt souasti predmétu plnéni. miZe cdbératel uplatit reklamaci pfimo u
autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autonzovaného zastupce vyrcbes jsou
piloZeny k predmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak urteno autorizovanym
zastupcem vyrobee.

104 PR reklamac: pledmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni predmits
plnéni u dodavatele fakturou & soucasné dedacim listam nebo servisnim protokolem
nebe wideikou (s uvedenim sérioveho &isla reklamovaného pfedmétu pinéaf), u PC
systeému a serveru AUTCCONT je nutne s fakturou predioZit wirchni list PC sestavy.

10.5. 'V pFipadech reklamace funkes PC systému a serveni AUTOCONT Ize uplatfiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich Gislech k tomu uréenich nebo
oscbné v provozovné dodavatele. PR reklamac je tfeba nahldsit sériové &islo PC
systému, resp. serieru (viz wvyrobni list PC sestavy nebo typovy $titek na PC,

u
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servery), a dale co neincdrobnéjl popsat charakter zavady a uvést kontakini osobu
odbératele (jméno, tel, fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamacs a po
dohcdé s odbératelem pednikne kroky k odstranéni pFipadng vady v sculady s
ustanovenimi odstavee 11. téchio podminek.

10.6. Z divodu nebezpedi moingho poskozeni pfedmétu plndni pfi oiepravé, dedavate!
piijima k reklamaci pouze predmét pinéni zabaleny neflépe v crigindlnim obalu (za
originalni obal lze povaZovat plivodni obal od identického kusu predmétu pinéni, kde
sériové Cislo uvedené na cbalu /pfipadné cdbératelem opravend sarové Rislo/ IG
totoiné se sériovim Sislem reldamovaného predmétu plnénf). Pokud odbératel
nededa pfedmét pinéni v originanim obalu, doperuduje s2 pousiti jinéhe vhodného
obalu, ktery vyhovuje nérokim prepravy daného zbo3i. V téch préwnich vztazich, na
neZ se nevztahuil zviadini ustanoveni o prodeji zbosi v choheds podle obéanského
zakoniku, musf bjt reklamované zboZi pedanc k reklamaci v origindlnim obalu.
Dodavatel neni povinen piijmaut k vyizeni reklamace pfedmét pinéni, nepfed-li jei
odbératel 2o vEemi souéastmi a pislusenstvim.

10.7. V pFipadé dodrZeni ustanoveni dankii 10.4.-10.6. odbératelem, prevezme povéiend
oscba dodavatele predmét plnéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni moing, sby
dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uzndni reklamace na mistd, predd
reklamovany pfedmét pinéni rekdamacnimu cddéleni dodavatele. O wyglsdku
reklamace je odbfratel informovén zpdsobem sjednanjm s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemné), a to zorawidla nejpozdéii do 1 tjdne od preveeti
predmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V' pipade nutnosti posouzeni vad zho3t
autorizovanym zastupcem wjrobce zajisti dodavatel posouzeni oprévndnost
reklamace zpravidla do 2 tjdni od prevzeti predméty pinéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opréwnén k zajisténi zarugnine servisu pousit tfetich osch,

112, Zarsdni servis na dodavatelem dodané kompletni PG syztémy AUTOCONT
(zaklzdni jednotia, klavesnice, myZ) poskytuje dodavatel standardné dle typu
zafizeni. Podminky nadstandardniho senisu je nutné sjednat pisemné pff uzaviréni
2viadtni servieni smiouvy. Jednativg typy zaruSniho servisu jsou poskytovény
(zahrnuty v kupni cené) v zAvislesti na modelu poditade. Typ servisu je uveden v
dokladech k zakoupenému piedmétu pinéni. Dodavatel zajidtuie nasledujicl typy
zarudnine servisu HW {vyjma zavad zminénych v odstavei 11.6.);

- Ekonomicky servis (EKONCM): zaruéni oprava HW zévad se provadi po celou dobu

zaruky v nejbliZiim servisnim stfedisku dodavatele.

- Standandni senis (STANDARD): zaruéni oprava HW zévad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladd na prac a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady na
cestovné. Po zbytek zérutni doby je z&udni oprava provadéna v nejblizéim servienim
stfedishy dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zévad se provad! po celou zaméni dobu
v mists instalace.

- Jiné servisni pedminky poskytuje dodavatel odbérateli na zAkadé nviditi smiouvy.
Dodavatel provede na zakladé cbjednavky odbératele z3rutni seris v misté instalace
predmétu plnéni u cdbératele | mimo vige vyjmenované pfipady. V tomto pfipads se
odbératel zavazuje uhradit v hotovost dodavateli vicenaklady servisnihe zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve viéi dané platnym cenikem sluZeb dodavatels.

113, Provadéni zérutniho servisu v mistd instalace u zskaznika je omezenc teritoriding
na uzemi Ceské republiky.

114, Zikladni jednotia konkeétniho PC systému je definovana widtem dild
wyimenovanych v odstavci zakladni jednotka ve wirobnim listu dané PC sestavy.
Zakladni jednotka PC systému se zpravidia skidda z tchto dili: systémova deska
(MB), procesor (CPU), chiadié CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadi¢ FOD a HDD,
graficka karta (VGA), audic (zvukova kara), sitova karta, peuny disk (HDD). fopay
mechanika (FOD), napjeci zdroj, skiifi PC.

115, Vyse uvedené podminky provadén’ zéruniho senisu v mists instalace u zakaznika
se vztahuii na zakadni jednothu vietné dodavatelem do zakladni jednothy
wvestavénych perferii, kisvesnici a mys, kters spoledng tvofly pfedmét plnéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zéruéniho servisu v mistd instalace u cdbératsle
se nevztahujf napt. na SW, menitor, perifierie, multimediaini baliky (kity), zapisovact
mechaniky CO-R/IRW, zélohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetoopticka
zAznamova zafizeni spod.) a cdbératelem pfidand zafizeni,

116. Uzdvad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zévady nahodné ss wyskytujich, je doba
diagnostiky a opravy vady déna dohodou mezi povéfenimi osobami dodavatele a
cdbératele. Neni-li meZné provést odstranéni takové zivady u odbratels, odstrant
dodavate! takovou zévadu po provedeni pislusnych testd v servisnim stfedisku.

11.7. Cdbératel se zavazuje vytvoiit dodavateli nebo jim povéfenému subjekty pedminky
pro zdamé provedeni servisniho zakroku (umoZnit vstup do objekby, pistup k
zafizeni, pfistup do systému, pfitomncst svého zéstupce, apod.), jake? i podminky
pro wyFizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnjch.

11.8. Dodawatel je opravnén odstoupit od poskytuté zaruky u predmétu pinsni, resp. u
jeho jedrotlivich Easti, zjisti-i, Ze wyskytnuvsi se vada byla zplischena piidincu
nespadajici do zaruky, nebo zjistii, Ze na pfedmatu pinéni, resp. jsho Sasti byl
proveden zasah osobou neopravnénou, . jinou osobou ne? dodavatzlem nebo
oscbou jim povéfenou. Odstoupi-i dedavatel od poskytnuté zaruky, resp. Zjist-i, ze
reklamovand vada byla nahlaena neoprévnéné, je dodavatel opravnén pozadovat
na odbérateli uhrazeni naldadd, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve
wy§i dle aktuginthe platného cenfku dodavatele, resp. servisnino stfediska, které
provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

12. Licence

121, Autorsk préva, jake? i ostatni jind préva dudevniho viastnictd, vztahujici e2 k
softwarovym  produktim, wietnd pRirudek, manudli a dalich dokumentd
distribucvanjich spolu se softwarowimi produkty, naddle naledi pisludnjm
subjektim jako jejich nositelim a neisou timto zavazkovym vztshem dottena.
Cdbérateli vznika pouze nevihradni prévo sofwarové produlty uZivat.

croani podinky AUTOGONT a5, pistné o 1.6 2000
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12.2. Cdbératel neni corawnén odstrafiovat, m3nit zakrjvat nebo fakjrkoli jingm
zplisobem zasshovat do jakyichkoli autorskoprénich, & jinjch cznadeni pislusnjch
subjektd umistngch nebo uloZenych na softwarcwych produktech, nebo jakékoly
Jejich éasti, & dokumentac distribucvané spolu se softearovymi produlty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel cdpovida odbérateli za skodu zplisobenou mu zavinénym porusenim
povinnosti vypivajicich pro dedavatele z tohoto zivazkového vzishu. Dodavats!
z2jména neodpovida odbérateli za Skodu, kterd mu vanikne v disledku:

- ldrZby pfedmétu plnéni jinou csobou nef dedavatelem, & jf povéfenym
subjektem;

- nespravnéha nebo neadekvdiniho pouZivani pfedm@tu pinéni;

- uditi pfedmétu pinéni v jiném nez doporudeném prostiedi.

13.2. Ugastnici tonoto zévazkového vatshu stanowi, 32 vie phedvidateing Skody, kterd
pFipadng miZe vaniknout porusenim povinnosti dodavatele a taks celkova wige
nahrady skody, piedstavuje Eastku maviméing do viSe ceny predmétu olnéni,
ohiedné néhoZ dole ke Skodné udalost, nenii siedndna jind vie. Dedavats!
nenese odpovédnost za ztrafu nebo poskozeni dat odbératels, pRipadna
rekonstrukes zracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.
Jakekoli naroky na ndhradu Skedy je odbératel oprdvnén u dodavatels relevantnd
up'atnit jen tehdy, pokid po vaniku Skodné udalosti uiinil veskers keoky smfujici k
minimalizaci wyie Ekody & pokud o vaniku $kodné uddlosti dedavatele bezodklzdng
vyrozumé| a poskytl mu veskeré vyZadané dokumenty ke vzniku Skodné uddlost se
vziahujicl.

14. Okolnosti vyluéujici odpovédnost - vy3i moc

141, Usastnic tohoto zavazkoveho vztshu neodpovidaji, vedis pfipadil stanovenich
pfisluSnym zskonem, za poruSeni zavazkl zplsobené Ckolnostmi wyluéujicims
odpovédnost (wy§&i moci), 4. okolnostmi nastaljmi nezavisle na vili idastnik, ktsré
nebyle mozno ani s vynaloZenim vedkerého moiného Usili odwdtt reso. jsou
obiektvné neodwrattelnou ndhedou.

14.2. Okolnost vyluujici odpovidnost — je piekazka, kierd nastala nezdvisle na vil
povinng strany a brani ji ve spindni jeli povinnost, jestlife nelze rozumné
pedpokiadat, Ze by povinng strana tuto pekaku nebo jej nasledky odwrdtia nebo
prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku pfekazku predvidala. Udalestmi, kieré lze faké
mi. povazovat za okolnosti vluSujici odpovédnest jsou zejména valky, vojenské
infervence, chianskeé nepokoje, teroristicks Gtcky, blokady, povetani, witrinost,
epidemie, karaniénni omezeni, Zvelné pohromy nebo zemEtfeseni, poary, vichfice
a jing Kimatické jevy, vipadky dodavek elektrické energie nebo razova phepét],
selhani medii, selhdni telekomunikagnich sluZeb, wipadky sité Intemet & jinich
elektronickych komunikaci. Za udilosti vylucujici cdpovédnost se povasuji rowng2
tev. hackerské dtoky, pofadavky povolovacich fizeni fetich stran, nedestatednost
pistupd zplschenjch tetimi stranami nebo selhdni stroji zapEdingnjch tetin
stranami. Odpovédnost nevilubuje prekétka, kterd vanikla teprve v dob®, kdy
povinng strana byla v prodleni s pinénim své poviancsti nebo vznikla zjeiich
hospodafskych pomérd. USinky wyludujici cdpovédnost jsou omezeny pouzs na
dobu, dokud trvé piekadka, s niZ jsou tyto Ginky spoisny.

14.3. Smiuuni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytedného odkladu

na vzniké Ckolnosti wyluéujici odpovidnost beanici Fadnému plnéni Smiouvy.
Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k cdvriceni a pFekonanl
Ckolnesti vyludujicich cdpovédnost.
V' pfipadé ocpoZdéni pinéni Zhotowitele zplisobeném okolnostmi wyludujicin
odpovédnest piati, Ze tente neni v prodienl po dobu trvéni takovich prekasek.
Zhotovite! je viak povinen Objednatele o viskytu takowych prekazek Neprodiene
informovat. Trea-i toto opeddni vice jak i (3) dny, posouvali 2= terminy olnéni o
dobu cpoZdéni.

15. Technicka a systémova podpora

18.1. Dodavatel poskytuie odbérateli technicko-systémpyoy
Tato podpora ma dvé drovné:

Zakladni_podoors - zajidtujici provozuschopnost pledmétu olnéni v rozsahu, kier
odpovida uZiti, pro které byl pfedmét plnéni dodan, resp. dodavatelem instalovan. Jedna
se napf. o odstranéni chybowich stavd, cpravy {nové verze) systémovich ovladads a
dopliiujici informace, kieré nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbying k wulivani
pfedmétu plnéni. Za zakladni podporu se nepovaZuje zejména odstraiovani chybovich
stavii, zpdsobenjch nesprawnou obsiuhou anebo vzniklych v souvislosti se zméacy
kenfigurace zafizeni a pouZitého operadniho systémulprostied: vietns uparadd, pokud
tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zAkladni podporu se dale nepovatuje podpora
nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany a instalovény
dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni pedpees - fedi stavy pfedmétu plnéni, scuvissjici se zménami konfigurace,
anebo zplsobu uFti odiigng od stavu, pro ktery byl predmét plnéni dodan. Jedna se
napf. o zmény (rozifovani) konfiguraciiteinstalaci pfedmétu plnéni na jiném misi, ve
spojeni s jingm zafizenim anebo jinym operadnim systémem, ne? kterf byl plvodné
instalovan; dale pak o dodavky systémowjch ovladadl, konzultace scuvissjici =
chsluhou, skoleni obsluhy & feSeni chybovjch stavll venikljch v dislecku zmén
kenfigurace, pokud tylo zmény neprovadi a nedoddvd dodavatsl. Madstandardni
pedpors poskytuje dodavate! odb&rateli na zaklads ohizdnavky.

15.2. Zakladni podpora peskytovana v misté dodavatels je po dobu zéruky bezolaing,
naklady na nadstandardni podporu j2 dodavatel opréwnén ittovat die akiudiniho
ceniku shuZeb vieing souvisejicich nakladd.

15.3. Na z3klad2 poZadavku odbsratele mohou byt siedndny podminky poskytovéni
nadstandardni podpory v ramci dodavky pfedmatu plnéni.

podperu predméty plnéni.



15.4. Po uplynuti zaruéni doby je vedkerd technickd a systémova podpora placenou
sluzbou. Ufastnici tohoto zévazkovéhao vztahu mohou uzavitt samestatinou smicuvus
na poskytovani pozarutniho servisu nebo technicke a systémové podporty.

155, Technickd 3 systémové podpora je zajiStovana prostiednictvim  Hot-Line,
slektronickjch sluzsb AUTOCONT (WWW), telefonickyich a oscbnich konzultaci,
poot. zésahem dodavatelem povéienjch osob v misté instalace. Dodavatel je podle
svtho uvadeni opravnén zvolit postup, dostaéujici pro zapéténi ciloveho stavu.
Dodavate! pitom piedpokiada, Ze odbératelem urdend oscba je schopna provadét
alespor zakladni chsluhu piedmétu pinéni.

16. Compliance smiuvni dolozka

KaZda ze smiuvnich stran prohlasuje:

16.1. 2= se nepodilela, nepodili a nebude pedilet na pachani trestné Cinnost ve smyslu

zakona ¢. 41802011 Sb., o trestni odpovédnost pravnickych csob a fizeni proti im, v

platném znéni, zejména:

16.1.1. nebude poskytovat Zadné csobé uplatky,

16.1.2. nebude od Zadne aschy uplstky pfijimat,

16.1.3. nebude navrhovat ani Zadat o Zadné platky, nebude je nabizet, zprostiadkovavat
ani & nimi jinak nakladat,

16.14. nebude zaidtovat ani vyuZivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 16.1.1
a2 16.1.3. tohoto Slénku Zadné jiné csoby,

16.2. 2= zavedla a bude f3dné Cinit nalezta kontrolni a pna cbdcbna cpatfeni nad Cinncsti
svich zaméstnanch a cbchodnich zastupell a zajisti, aby v souladu se zasadam
uvedenymi v tomto Sanku postupovali | viichni jeji vedouci pracovnici,

16.3. = ufinila & bude Fadné &nit nezbyind opatfeni k zamezeni nebo odvrdceni
pipadnych nasledki spachaného trestiného &nu a v pfipadé, Ze bude mit podezfeni,
72 v pinénim smiouvy dodlo nebo dochazi k trestné Einncsti, nebo se o jakémkol
takowém jednani dozvi, neprodlens wyrozumi drshou smiuvni stranu,

164. z= provedla a bude provadét takova cpatfeni, ktera méla & ma provést podle

pravnich, jakoHo | swjch wnitfich predpiad,

16.5. 2= z hledisks prevence trestni odpovédncsti pravnickych ceob uginila a bude Cinit

vie, oo po ni lze spravediivé poZadovat zejm. phijala Eticky kodex a zasady Gomplancs,

programu.
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Porugeni tohoto Elanku 16. bude povaZovano za podstatné porudeni Smiouvy. Porugeni
{ohote ustanoveni zakladd préavo druhé smiuvni strany Smilouvy ukoncit Smicuvu bez
vypovédni Inty éi na zakladg 30denni wipovidni hity (die jejiho vyhradnino uvdZeni).
17. Obecna ustanoveni

171, Dodavatel je opréwnén cdstoupit od tohoto zavezkovéhe vztshu v pfipade, Ze
odbératzl je v prodieni s Uhradou finanénich Gastek dle téchto Vseobecnich
podminek pa dobu deléi nez 14 dni. Dodavate! je déle opréwnén realizovat vyhradu
viastnictvi die téchto Viecbecnych podminek.

17.2. Nastane-li situace predpokladana v predchozim &lénku, jsou Géastnici tohoto
zivazkoveho vztahu povinni wratit si vie, co i na jeho zakladé poskytli, a to
neipozdsji ve thité do 10 dni ode dne doruZeni pisemného rozhodnuti o cdstoupeni,
resp. razhodnuti o realizaci vyhrady visstnického prava.

173 Préva a povinnosti wyplyvajici z tohoto zévazkoveho vztahu se fidi Ceskym pravnim
fadem. K fedeni pFipadnych spord uréuji Uéastnici jako pislusny vécné pisludng
soud v Praze.

174, Textt2chto \Eechecnych podminek je odbiraiel zpfistupnén neipozdéji s dodavkou
odbératelem obiednaného pfedmétu plnéni. Za zpfistupnéni VSeobecnijch
podminek se povaduje i jelich uvefeinéni na webovych strankach dodavatels.
Cdbérats| je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vanikajici ph poskytovan vige
uvedsnych pindni a zalofeny ckamdkem askceptace odbératelem wystavené
chiednavky dodavatelem se fidi témite Veobecnymi podminkami.

175, Uastnici tohoto zavazkového vziahu sjednavaii, Ze oznameni a jiné pisemnost
budeou povazovany za dorutens téZ dnem, kdy odesilaiici strana obdrdi Fadné
adresovancu pisemnost vracenou podtowni sluzbou jako nedoruditelnou nebo
adresatem cdmitnutou.

176. Na préwni jedndni a pravni vztahy vaniklé pred 1. 6. 2020 se vatahuji obchodni
pedminky, které platily mezi Géastniky v dobe jejich vaniku.

17.7. Tyto VEzchecné podminky nabjvaji plainost & Géinnosti dne 1. 6. 2020 a nahrazuji
v piném rozsahu VEzcbecné obchodni podminky spoleénosti AUTOCONT as. ze
dne 1. 4. 2019. Tyto VEechecné podminky jscu ode dne jejich vyhladeni
uversinény na Intemetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény t2 ve viech
chchodnich provozownach AUTOCONT a.s.



