SMLOUVA O PRONAJMU LICENCi SOFTWARE
EJol o 1. REY T 2047~ 2424

1.  Smluvni strany

Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

Sidlo: Tolstého 1556/16, 586 01 Jihlava

Jednajici: doc. MUDr. Vaclav Baga, Ph.D., rektor

bank. spojeni: Komeréni banka, a. s.  &islo uctu: 86-2735860297/0100
[ 71226401 DIC: CZ71226401

dale jen Odbératel na strané jedné

AutoCont CZ a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Jednajici: Ing. Jaroslav Dvorak, feditel regionalniho centra, na zakladé plné moci
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. &islo Gctu: 6563752/0800
IC: 47676795 DIC: CZ47676795
spisova znatka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 814

dale jen Dodavatel na strané druhe,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku tuto Smilouvu

2.1

2.2

3.1.

4.1.

2. Vseobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vieobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou sou&asti této Smiouvy a jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1 Smilouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym poéatecnim pismenem, at' uz
v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkach, pfi-
padné v nasledujicich bodech.

4. Predmeét plnéni

Pfedmétem pinéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Odbérateli pronajem software
firmy Microsoft a poskytovat dal$i sluzby s pronajmem a pfislusnym licenénim programem (EES)
souvisejici. Odbératel se zavazuje za poskytnuté pinéni zaplatit sjednanou cenu.

Délka pronajmu licenci: 3 roky

Start prongjmu: 1.12.2017

Pocet prepoétenych zaméstnancl (FTE): 150
Celkovy pocet zaméstnancl: 300

Pocet studentd: 3000
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4.2

4.3
4.3.1. Pronajem bude obsahovat veskeré licence se Software Assurance (mj. zaru€ujici pravo na po-

4.4.

51.

52

6.1.

6.2.

Specifikace ponajimanych licencl:

e pro viechna zafizeni $koly (PC, notebooky, tablety, mobilni telefony):
Microsoft Desktop Education — obsahujici:

e Windows Enterprise Upgrade

* Microsoft Office Professional Plus a Office for Mac

e Microsoft Core CAL Suite (Windows Server CAL, SharePoint Server Standard
CAL, Exchange Server Standard CAL, System Center Configuration Manager
Client Management License, System Center Endpoint Protection, and Lync Server
Standard CAL )

e pro 50 ks vybranych skolnich PC:
Microsoft Project Professional véetné Software Assurance +1 Project Server CAL

e pro soukroma zafizeni véech zaméstnancu a studentu (po dobu jejich studia na skole):
Office Professional Plus (offline instalace) v ramci Office 365 pro 5 zafizeni kazdeho stu-
denta (na platformach Windows, Mac OS, Android, iPhone, Windows Phone)

o pro vSechna zafizeni uréena pro vyuku technickych obori:

piistup do programu Microsoft Imagine a pravo na pouzivani veskerych aplikaci a vyvojo-
vych néstroji v programu Microsoft Imagine Premium na téchto zafizenich.

Specifikace souvisejicich poskytovanych sluZeb a viastnosti:

uZiti vZdy nejnovéjsich verzi produktd)

4.3.2. Pronajem bude obsahovat Work-at-Home (WAH) licence pro domaci pouziti zaméstnanci na

soukromych zafizenich pro potfeby vyuky.

4.3.3. V ramci pronajmu bude zajistén pfistup na portal MS VLSC, kde jsou k dispozici image a klice

ke stazeni.

4.3.4. Dodavatel se zavazuje vcené& pinéni poskytovat kvalifikované konzultace a poradenstvi

k licen&ni problematice Microsoft po celou dobu trvani pronajmu.

Licen&ni podminky jsou definovany smiouvou EES se spolecnosti Microsoft, jejiz elektronicka ak-
ceptace QOdbératelem je nutnou podminkou zajidténi pinéni smlouvy Dodavatelem.

5. Terminy pInéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/pfedani Pfedmeétu pinéni:
e Piedmét pinéni bude dodan v terminu do 3 tydnl od uzavieni smiouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrzeni sjednanych terminl PInéni je podminéno poskytnu-
tim fadné soudinnosti Odbératele, zejména elektronickou akceptaci licenéni smlouvy EES se spo-
leénosti Microsoft dle bodu 4.4..

6. Cena predmétu plnéni

Celkovéa cena predmétu pInéni podle &lanku 4 je stanovena dohodou a &ini

cena bez DPH 675 000,-K¢
c¢astka DPH (21%) 141 750,- K&
cena véetné DPH 816 750,- K&

Celkova cena PInéni bez DPH je stanovena jako nejvyse pfipustna. Pokud by do$lo ke zméne
sazby DPH, bude tato sazba a vy3e ceny s DPH pfislusné upravena.
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6.3. Celkova cena bude rozlozena do 3 ro¢nich plateb, kde prvni bude t&tovana po uzavieni smlouvy
na zacatku 3-letého smluvniho obdobi, a dalsi dvé vZdy pfi roénim vyro&i uzavieni smiouvy (tedy
po 1 resp. 2 letech od uzavieni smlouvy). Ro&ni platby budou &len&né nasledovné:

e platba na 1. rok (pfi uzavieni smlouvy): 225 000,-K& bez DPH / 272 250,-K& v&. DPH

e platba na 2. rok (pfi ro¢nim vyroci): 225 000,-K¢& bez DPH / 272 250,- K& v¢. DPH
e platba na 3. rok (pfi 2-letém vyrodi): 225 000,-K& bez DPH / 272 250,- K¢ v&é. DPH

6.4. Vzhledem k moznému navy$eni poctu piepoétenych zaméstnancii Odbératele béhem 3 letého
obdobi pronajmu a tim padem navy$eni pozadavku na pocet licenci je mozné po dohodé obou
smiuvnich stran pro 2. a 3. rok trvani pronajmu navysit poéet licenci na potfebné mnozstvi. Za kaz-
deho takového zaméstnance (licenci) je pak ro¢ni platba pronajmu navysena o 1500,- K& bez DPH.

7. Platebni podminky

7.1. Splatnost faktur

7.1.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z 4étu Odbé&ratele na Uuéet Dodavatele.
Platba se uskute¢ni v korunach ceskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti
14 dnil od doruceni faktury. Dafiovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti v souladu se
zakonem ¢&. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpisu.
V pfipade, Ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat nalezitosti dle této Smiouvy,
je Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pficemz po dorugeni opravené faktury zaéne
znovu od pocatku bézet Ihuta jeji splatnosti.

7.1.2. Povinnost Odbératele zaplatit je spinéna dnem pfipsani pfislusné finan&ni &astky na
U¢et Dodavatele.

7.2. Pravo a povinnost fakturovat
7.2.1. Dodavateli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad Odbérateli za pinéni uvedené
v bodé 4 dnem podepsani dodaciho listu.
7.2.2. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit dafovy doklad do 15 dni od data uskute¢-
néni zdanitelného pinéni. Pinéni se povazZuje za uskuteén&né dnem pfedani zboZi.

7.2.3. Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni na vystaveném dafiovém dokladu dle bodu 7.2.2. je
datum predani zboZi uvedené na dodacim listu.

7.3.  Uhrada ceny bude odbératelem provedena bezhotovostnim pfevodem na Ucet dodavatele, ktery je
spravcem dané (finan¢nim Gfadem) zvefejnén zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni poz-
dejsich pfedpish (dale jen ,zakon o DPH"). Pokud se po dobu u&innosti této smlouvy dodavatel
stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se
dohodly, Ze odbératel uhradi DPH za zdanitelné pinéni pfimo pfislu§nému spravci dan&. Odbérate-
lem takto provedena uhrada je povaZzovana za uhrazeni piislugné &asti smluvni ceny rovnajici se
vySi DPH fakturované dodavatelem

7.4. Pokud zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale téz ,zakon o DPH*)
bude v dobé uskutenéni zdanitelného plnéni dodavatele zménén, bude dodavatel fakturovat k do-
hodnuté cené dan z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé zakona o
DPH ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni

8. Zmocnéni k jednani

8.1. Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Ing.Jifi Gruss, account manager
e-mail: jiri.gruss@autocont.cz
mobil 606 781 698,
adresa: AutoCont CZ a.s., Romana Havelky 5b,586 01, Jihlava.

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:
Ing. Martin Skoumal, DiS.
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e-mail: skoumal@vspj.cz
tel: 567 141 235,
adresa: Vysoka $kola polytechnicka Jihlava, Tolstého 16, 586 01 Jihlava.

8.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smiuvnich stran o
vdech smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.
8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:
Ing. Jaroslav Dvorak, feditel regionalniho centra
e-mail: jaroslav.dvorak@autocont.cz
mobil 602 123 743,
adresa; AutoCont CZ a.s., Romana Havelky 5b,586 01, Jihlava.

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:
doc. MUDr. Vaclav Baca, Ph.D., rektor
e-mail: vaclav.baca@vspj.cz
tel: 567 141 232,
adresa: Vysoka $kola polytechnicka Jihlava, Tolstého 16, 586 01 Jihlava..

8.3. Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
uéinéna na zakladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemneé formé a doru¢eny opatné strané,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.4. Oznameni se povaZuji za doru¢ena uplynutim tietiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

8.5. Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smiuvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dn.

9. Misto a zpUlsob pinéni

9.1. Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem pinéni pfedmétu Smlouvy je adresa sidla
Odberatele.

9.2. Doprava
Doprava je zahrnuta v cené pfedmétu dodavky. Dodani prob&hne elektronickou formou.

10.

10.1. Piedani pfedmétu pinéni a jeho &asti
Jednotlivé &asti pfedmeétu pinéni budou pfedavany v terminech uvedenych v &lanku 5 Smilouvy.
Predani bude potvrzeno podpisem Dodaciho listu.

10.2. Jakékoli zcizeni pfedmétu pinéni, jeho poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zaji$tovaciho prevodu
prava ¢&i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu pln&ni ve prospéch tieti strany je bez souhlasu
Dodavatele vylougeno.

11. Zmeénoveé fFizeni

11.1. PoZadavky na zmény pfedmétu pinéni, které maji vliv na cenu pinéni nebo terminy pinéni vCetné
dilgich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stra-
nami a dodatek se zm&nami se stava nedilnou soucasti této Smiouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

12.1. Soutinnost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve v&eobecnych obchodnich podminkach.

Strana 4



13. Odpovédnost za Skodu

13.1. Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu, zpUsobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvaji-
cich z této Smlouvy nebo z ocbecné zavazného pravniho predpisu.

13.2. Dodavatel neodpovida za $kodu, ktera byla zplsobena jinou osobou nez Dodavatelem, &i jim po-
véfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Odbératele a v diisledku udalosti
vy$8i moci.

13.3. Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu zpusobenou Odbérateli zavinénym porudenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou.

13.4. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pro jejich smiuvni vztah se nepouzije odst. 13.2. Vieobec-
nych obchodnich podminek.

14. Zaruka

14.1. Na dodané pinéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zaruku v délce 3 let, ktera se vztahuje pouze
na shodu vlastnosti predmétu plnéni s popisem definovanym v ¢lanku 4 této Smlouvy.

14.2. Po dobu platnosti licenéni smlouvy zaru¢uje Dodavatel, Ze budou dodané softwarové produkty
zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému Ucelu a Ze si zachovaji smluvené, jinak obvyklé viastnosti.

14.3. Dodavatel bude poskytovat Odbérateli zarugni a pozaruéni servis a podporu dodaného zboZi a
sluzeb ve smyslu v8eobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Pfiloze &.2 této
smlouvy.

14.4. Zaru¢ni Inaty touto Smlouvou sjednané za¢nou plynout ode dne protokolarniho pfedani a pievzeti
pfisludného pfedmétu pinéni.

14.5. Servisni stfedisko Dodavatele pro hlaseni zavad je v AutoCont CZ a.s.

RC/Divize: Jihlava

Adresa: Jihlava, Romana Havelky 5b,
tel.: +420 910 971 595

e-mail : helpdesk jinlava@autocont.cz

14.6. Dodavatel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny zaznam, ktery pfeda Odbérateli a necha
si ho od né&j potvrdit.

15. Prodleni, sankce

15.1. Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a v&as nepini zavazky
k vé&cné nebo asové umisténé soucinnosti ¢i spoluplisobeni, z divodu leZicich na strané Odbeéra-
tele, pak plati tato ujednani:

15.1.1.Je-li Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu del3i nez patnact (15) dn{,
je Dodavatel opravnén vyuctovat a Odbératel povinen zaplatit troky z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné Castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni, pokud nebude dohodnuto jinak.

156.2. V pfipadé, Ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim pinéni v terminech dle &l. 5. této Smiouvy, je
Odbeératel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
pinéni bez DPH, ohledné n&hoz je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16.1. Tato Smiouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu zastupcl obou smiuvnich stran a konéi
dnem spinéni zévazkd obou smluvnich stran této Smlouvy.

16.2. Skoncit platnost této Smiouvy Ize dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

16.3. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smiuvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni U¢innosti Smlouvy odstoupenim.

16.4. KaZda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.4.1.druha smiuvni strana nepini hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skuteénost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfiméfené Ihiité
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16.4.2.druh& smluvni strana je v konkursnim fizeni (bankrotu apod.), nebo ztratila opravnéni k podni-

katelské &innosti podle platnych predpist (o této skute¢nosti je povinnost podat informaci ne-
prodlené)

16.4.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které nasvédéuji zahajeni konkursu ne-

16.5.

16.6.

171

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

bo exeku&niho fizeni. O této skutenosti je povinnost podat informaci neprodlené.

Dodavatel prohladuje, Zze se pfed uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim fize-
nim sam nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym
mravim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se na
zadani vefejné zakazky, na kterou s nim zadavatel uzaviel smlouvu, a Ze se zejména ve vztahu

k ostatnim uchaze&im nedopustil Zzadného jednani narudujiciho hospodaiskou soutéz.

Odbératel ma pravo vypovedét tuto smlouvu v pripadé, Ze v souvislosti s plnénim Gcelu této
smlouvy dojde ke spachani trestného Cinu. Vypovédni Ihdta &ini 3 dny a zatina bé&zet dnem nasle-
dujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doru¢eno dodavateli.

17. Reseni sporu
Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a
veden u pfislu§ného soudu Ceské republiky a bude se tidit pravnim fadem Ceské republiky.

18. Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, véeobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvofi Pfilohu &.2 této Smiouvy a pravnim fadem Ceské republiky. V &astech vztahujicich se

k udéleni prava uziti program splfiujicich znaky autorského dila se pouZije rezim autorského za-
kona. Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy zakot-
vujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah defino-
vany touto Smlouvou nepouzije a bude aplikovan pfislu$ny pravni predpis.

Obsah Smiouvy mizZe byt mé&nén jen dohodou stran smluvnich a to vidy jen vzestupné &islovany-
mi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smilouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z
nichz kazda smluvni strana obdrzi po jedné.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha &.1 — V&eobecné obchodni podminky

V Jihlavé dnd 5. 11,2017

/

- f./' _,/4 Y,
( ] oz . [ F ,iém(f?.w

-
/

Za Dodavatele

Ing. Jaroslav Dvorak
feditel regionalniho centra

na zakladé piné moci
; -]

A‘“ﬂceﬁm_\a\;a

CZ 8.8 S liava
toCont 8. 0t Ji
%gmana Have\ﬁﬂ&?ég. 0 0370 101

Tol: 10 %TC-. 247676785

Za Odbératel

doc. MUDr. Vaclav Bac¢a, Ph.D.
rektor

Vysoka 8knla poiviechnicks Jihlava
Tolsiého 16
586 01 Jihlava
t4*
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Priloha €.1 - VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

AUTOCONT

36 sidiem Hornopoini 3322/34 Ostrava — Moravska Ostrava, PSC 702 00, I 47675795, zapsané do 0bchodning rejsiiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spis zn 8 814

1. Zakladni ustanoveni
1.1, Tyto Vieobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen Vieobecné
pedminhy”) upravuji vztahy pii dodavkach zboZi a sluZeb, 1j. hardware - HW, software -
SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace apod. (dale jen
-pfedmétu pinéni’) frmou AutoCont CZ 2. s., (dale jen .dodavatel’) odbératelim a jsou
2avazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.
Odchyind pisemnd ujednani Ufastnikd maji pfednost pied ustanovenimi tichio
Vieobecnych podminek.
12, Signovanim pravné zavaznych akth sméfujicich k zaloZeni zavazkového vztahu
mezi dodavalelem a odbératelem ve véci dodavky predmétu pinéni dodavatelem
akceptuji Ucastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude Fidit rezimem
obZanskeho zakoniku. Zalozeni sjpdnavaného zavazkového vziahu je vzdy podminéno
pfijetim objednavky odbératele dodavatelem.
V pfipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) uskuteénén za pouditi
prostredki komunikace na dalku (zejména elekdronicky obchod na intemnetu),
odeslanim objednavky spoffebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s témito Veobecnymi
podminkami, vyjadfuje swij souhlas $ jejich zndnim a wili fidit se jimi pAi obchodnim styku
s dodavatelem.
Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto Vieobecnych podminek bylo v rozporu s
pravnimi predpisy zakotvujicimi achranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni
téchte V3eobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotiebitelem
nepouZije a bude aplikovan prisiudny prawni predpis
1.3.  Definice zakladnich pojmi.
Spotiebitel je kaZdy clovék, klery mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smiouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna (viz § 419 oblanského zakonku).
Plalce je odbératel, kiery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pledmét
pinéni s tim, Ze jej bude pouZivat piijemce/zakaznik. Pijemce/zakaznik je jako uZivatel
pfedmétu pinéni odbératelem pisemné zpinomocnén k plevzeti piedmétu pinéni a ke
viem daisim jednanim v souvislosti ] jeha pouZivanim.
Prodejce je prodavajici pracownik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim
jednani.
2. Cena predmétu pinéni
21. Piehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i Gstni a telefonické
informace &i informace poskytované prostiednictvim intemetovjch www serverd o cenach
pfedmétu pinéni jsou informalivni. ze strany dodavalele nezavazné a odbératelem
nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popf. i ceny
pfedmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodpovida za
chyby vznikié pfi tisku obchodnich a tlechnickych material).
22, Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel opravnén si vyZadat
zavaznou cenovou nabidku (dale jen _nabicdka”), jejiz platnost je 7 kalendafnich dnli ode
dne vystaveni, neni-i uvedeno jinak.
23. Ceny pfedmétu pindni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji 2adné souvisejici
sluZby, pokud neni vyslowné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb
je tfieba vyslovné uvést v objednavce.
24. Dodavatel pfedpoklada obvyklé poufiti pledmétu pinéni. Jakékoliv specificke
poZadavky na pfedmét pinéni (napf. operadni systém. se kterym ma byl pfedmét plnéni
provozovan, zplisob jeho pfipojeni apod.) je theba wslowné uvést v objednavee.
3. Uzavieni smlouvy
31, Jednotivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek
odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednéavek zaslanych elekironickou
formou (prostiednictvim e-mailu nebo intemetovych www servenl), ve vyjimednych
pfipadech 167 na zakladé astni anebo telefonické objednavky. Viystaveni objednavky
obvykle piedchazi cenova nabidka dodavatele uinéna na zakladé poptavky odbératele.
Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zdvazkovy vziah mezi dodavatelem a
odbératelem tyto V3eobecné podminky. Prislusné &asti V3eobecnych podminek plati a2
do doby dpiného vypofadani prav a zavazki mezi dodavatelem a odbératelem. Pro
cenovou kalkulaci predmétu plnéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce
dodavatele, nebo ceny platné v okamziku pfijeti objednavky.

32. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidio odbératele vietnd telefonického a faxového spojeni;

je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a piimeni. bydiists a misto podnikani

- 0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li
registrovan jako platce DPH);

- jednoznadné urteni pfedmétu pinéni a jeho mnoZstvi (véetnd poskytnuti souvisejicich
sluZeb & pinéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro pievzeti
pfedmétu pinéni a pfipadné dalsi specifické poZadavky na pfedmét pinéni;

- veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu-s platnymi
zakony Ceské republiky, zejmeéna se zakonem o ochrané osobnich idaji & 101/2000
Sb. ve znéni pozdéjSich dodatki a predpist a dodavatel je vyuZiva vyhradné pro vnitini
potiebu spoletnosti a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku pfedstavuji extemi
dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikii pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémové dorudeni zbozi.

33. Po obdrzeni objednavky odbdratele zadle dodavatel odbérateli Potvrzeni
objednavky, a o pisemné, faxem & e-mailem. Dodavatel je opravnén piijmout i
objednavku doruenou mu po uplynuti Ihiity platnosti nabidky. Potvizeni objednavky je
dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnli ode dne dorudeni
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objednavky. V pfipadé, Ze zakladni Udaje (rozsah a charakieristika pfedmétu pinéni,
dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s
textem objednavky odbéralele, potvrzuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvizeni
objednavky svoji villi pfijmout objednaviu odbératele jako zavaznou a timio okamzikem
vznika zavazkovy vztah.

34. V pfipadé, Ze néktery z poZadavk( uvedenych v objednavce odbératele nemilze
dodavatel spinit, zaSle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moZnych variant objednavky
a vyzada si stanovisko odbératele. V pfipadé, Ze v objednavce odbédratele jde o
nestandardni pledmét pinéni, vy2ada si dodavatel pred pfijetim objednavky sloZeni zalohy
ve sjednané vy3i na zakladé vystavené zalohové faktury ve smyslu élanku 82, tachto
podminek. Dodaci Ihita, uvedena v potvrzeni objednavky, zatina béZet po uhrazeni
Zalohy objednatelem.

3.5, Ustanoveni Clanku 3.3. &vita véta, neni pro dodavatele zavazné v pripadé, Ze
vyrobce pfestane vyrabst a dodavat produkt. ktery je obsahem predmétu pinéni, nahradi
ho novou verzi, popi’. vyraznym zplisobem zméni cenu produkty. V takovém pfipadé tuto
skutecnost dodavatel neprodiené sdéli odbérateli a po dohodé s nim zadle aktualizované
potvrzeni objednavky.

3.6,V pfipadé vétiich dodavek pledmétu pinéni, & specifickych podminek. za nichZ ma
byt pinéni uskuteénéno, resp. poZaduje-li to néktery z uéastnikli, mohou Udastnici uzaviit
2zviastni smiouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni 1&chio Veobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

4.1, Dodavky pfedmétu pinéni budou dle dostupnosti produktll a provoznich mozZnosti
dodavatele realizovany v co nejkratdim terminu, cbwkle do 1-21 dnii, v pfipadé
speciainich produkti a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydnk.

4.2 Piedpokladany termin pinéni je uveden v potvrzeni objednaviy. Dodavatel miize
ve vyimetnych pfipadech termin pindni prodiouZit, musi viak neprodiené na tuto zménu
upozomit odbéralele.

43. Za spindni terminu pinéni se povaiuje dodani pledmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi pouziti
viasini dopravy dodavatele) v mistd pinéni anebo pfedani pfedmétu plnéni prvnimu
tuzemskému doprava,

44 Je-li sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o pfedmét pinéni,
vyZadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pinéni povaZovano &2 sdéleni
odbérateli, Ze pfedmét pinéni je pfipraven k expedici. Odklad pfevzeti pfedmétu pinéni &
jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinéni terminu pinéni.

45.  Nenii sjednano jinak, je mistem pinéni pfisiudné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel poZaduje jiné misto pinéni, je timic mistem sidio odbératele anebo misto pinéni,
uvedené na objednavce a rovné2 na potvrzeni objednavky.

46. Nakady spojené s dodanim do jiného mista pindni, neZ je vydejni misto
dodavalele, nese odbératel. PoZaduje-li odbératel dopravu pfedmétu pinéni, dodavatel
podie charakleru pfodmétu pinéni a idajii na objednavoe a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zplisob dopravy (podtovni pfepravu, prepravni sluzbu anebo viastni dopravu
dodavatele). Je-li pfedmét pinéni pfepravovan podie pfeprawnich pokyni odbératele,
pfechazi na odbératele riziko ztraty, poSkozeni & zniGeni ckamzikem pfedani pfedméty
pinéni poslouni plepravé & prwnimu dopravci za Udelem dopravy pfedmétu pinéni
odbérateli.

4.7.  Nepfevezme-li odbératel pfedmeét pinéni z divodi leZicich na jeho strand (napf.
neni i pfes pfedem dohodnuly termin piitomna odbératelem urlena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vydi.

48 Odbératel je povinen pfedmét pinéni pievzit a neprodiené zkontrolovat soulad
mnoZstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. Zievna poskozeni
piepravnich obalii & produldy.

49 Zpsti-h odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. Zievné poskozeni
oball ¢ produkti), je povinen tuto skuteénost neprodiend sdalit dodavateli anebo doruditeti
zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejoe dodavatele, popf. dodacim listu
spedicni sluby.

4.10. Ph Zjidténi rozdilu v mnoZstvi a druhu pledméty pinéni & jeho zievném poskozeni,
je odbérate! povinen tuto vadu neprodiené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji viak do 2
pracovnich dnil od pedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat
Zelel.

411, Odbératel je povinen pii pievzeti pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéZ konlrolu sériovych &isel pfedmétu pindni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjid®eny rozdil je povinen
upozomit dodavatele. a to nejpozdéji do 3 pracownich dnd od prevzeti pfedmétu pinéni_
Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodacho kistu, nebo vydejky do 10
pracovnich dni. Neupozomi-ii odbératel na rozdil véas. pak rozdilnost sériového Gisla
produktu a sériového Cisla uvedensho v dodacim listé, nebo wdejce, je divodem pro
odmitnuti reklamace.

4.12. Odbératel jo ph prodejli informovan o mistech zpétného sbéru pouZitého
elektrozafizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

51.  Po pijeti objednavky dodavatelem die danku 3.3. je tfeba zménu objednavky G jeji
stornovani projednat s pfisiusnym obchodnim zastupcem.

5.2 Dedavatel je oprawnén vyitovat odbérateli stomo poplatek a2 do vyie 50% ceny
pfedmétu pinéni anebo jeji stomované casti na poknyti nakladl ucelné vynaloZenych v
souvislosti $8 zménou i stornovanim objednavky
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6. Instalace pfedmétu pinéni

6.1 PoZadujedi odbératel instalaci pfedmétu pinéni, resp. vyzaduje-i pfedmét pinéni
instalaci u odbératele, je talo provedena za Uplatu, a to obvykle v okamZiku dodani
pfedmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele
Odbératel se zavazuje do okamiiku instalace predmétu pinéni zajistit jeho fadné uloZeni
zplisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2. PoZaduje-i odbératel instalaci pfedmétu plnéni, je povinen v takovém pfipadé
zajistit pristup dodavatelem povéfenych osob do objektl, v nich ma byt pfedmét pinéni
instalovan a wytvofit nezbymmé podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
soudinnost, znalost pfistupovych hesel do pocitatové sitd, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychazi z bénych zvykiosti a bude upfesnén pavéfenou osobou dodavatele.
6.3.  Neposkytne-li odbératel dodavateli pozadovanou soudinnost, resp. newvytvofi-li
podminky pro Gspé3nou instalaci pfedmétu pinéni ve smysiu pfedchoziho &anku, je
dodavatel opravnén vylitovat odbérateli naklady spojené s mamou instalaci die platného
ceniku sluzeb dodavalele. Ziistane-li i novy pokus dodavatele instalovat predmat pinéni u
odbératele z ddvodd leZicich na strané odbératele bezwysiedny, je dodavatel opravnén
provedeni instalace pfedmétu pinéni odminout. Zavazek dodavatele provést instalaci
piedmétu pinéni se povaiuje za spinény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci
piedmétu pinéni u odbératele zlstal bezvysledny

64, Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béZnou pracovni dobu 4. Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-ii z provoznich divodl na strand odbératele nezbying
provadét mstalaci mimo tuto dobu, je teba, aby tento pozadavek byl uveden na
objednavce. resp. potvizeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané cené. PoZaduje-li
odbératel dodatecnd instalaci pfedmétu pinéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou
Ucastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této instalace.

6.5. Instalace pfedmsétu pinéni se povaZuje za ukondenou pfedvedenim, 2e pfisluiny
produkt pracuje spravné die pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v danku 6 3. O instalaci pfedméty
pinéni u odbératele bude Ucastniky sepsan predavaci protokol.

7. Funkénost pfedmétu pinéni
7.1, Dodavatel neodpovida za vhodnost piedmétu plnéni k uréitému Ulelu pouziti a za
moZnost pouZiti ve stavajicim systému odbératele, nenidi toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah
pojmu obvyklé uiti plati vykiad podany statutamim organem dodavatele,
72, Pozaduje-li odbdratel instalaci pfedmétu pinéniv rozporu 3 obvyklym uZitim anebo
ujednanim, a¢ na tuo skuteénost byl dodavatelem upozomén, je dodavatel opravnén
- navrhnout realizovatelny zpiisob instalace predmétu pindni;
- navihinout dopinéni pfedmétu pindni, popf. provést nezbytna systémova opaltieni ke
Zprovoznéni pfedmétu pinéni (update-upgrade drivent, zména konfiguraci apod.):
- instalaci pfedmétu pinéni pro nerealizovatelnost odmitnout.
Nakdady vynalozené dodavatelem v souvislosti s fesenim této situace nese odbératel,
7.3. NemoZnost provést instalaci pfedmétu plnéni zpdsobem. klery neni predem
sjednan a uveden na potvizeni objednavky, nemiiZe byt divodem pro odstoupeni od
tohoto zavazkového vziahu ze strany odbératele.
8. Platebni podminky a pfechod viastnickych prav
8.1.  Obvykié platebni podminky pfi dodavkach standardniho sorlimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovost pfi pledani pfedmétu pinéni. Jiné platebni
podminky je moiné siednat v ramcove, resp. kupni smiouvd, podepsané statutamim
Zastupcem dodavatele.
82V piipadé, Ze odbératel objednava nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakazkove
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie & dalsi zafizeni, popi. SW), mize
bjt chjadnavka odbératele pijata a potvizena a? po sloZeni zalohy odbéralelem ve vysi
minimalné 30% z ceny nestandardniho pfedmétu pinéni.
8.3. Poiaduiedi odbératel Upravy obwykijch platebnich podminek, je tieba tyto
projednat s obchodnim zéstupcem dodavatele a lakio sjednané podminky uvast v
objednévee. Uprava platebnich podminek mdZe mit viiv na vy3i sjednané ceny predmétu
pinéni.
84. V pfipadd, Ze odbératel neni ve Ihité splamosti uvedené na fakiufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliy divodu provést jeji uhradu, nebo je v prodieni
8 ihradou jakékoli jiné platby vii&i dodavateli, je povinen neprodiené kontaklovat obchodni
oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li k dohodé o
zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén Udtovat odbérateli smiuvni pokutu ve
VY3i 0,1% diuiné Castky véetné DPH za kaZdy den prodieni ode dne pivodni splatnosti
zavazku a2 do jeho Upiného uhrazeni. Smiuvni pokuta je splana na zakladé jeji fakturace
dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo dodavalele na
nahradu $kody v piné vysi.
8.5 Povinnost odbératele uhradit swilj zavazek viéi dodavateli fadné a vCas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané castky na ucet dodavatele uvedeny na fakiufe.
86. V piipads, Ze odbératel realizuje platbu v hotovost, vystavi dodavatel odbérateli
piimovy pokladni doklad s uvedenim tisla zalohové faktury, resp. faktury, ke kieré se
pfislusny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Fakiura, resp. zalohova faktura s uvedenim
platebni podminky .v hotovosti” je podidadem pro provedeni platby, nikoli dokladem o
provedeni platby v hotovosti.
87 Nebezpedi vzniku Skody na pfedméty pinéni piechazi na odbératele okamZikem
jeho pievzeti, s vyjimkou uvedenou v danku 4.6. posiedni véta. AZ do Upiného zaplaceni
ceny pinéni je pfedmé! pinéni ve viastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do
systému, kfery je majetkem odbéralele, resp. systému, ktery odbératel vyuZiva. Do doby
pfechodu viastnického prava k pledmétu pindni na odbératels, je jakékoli poskytnuti
pfedmétu pinéni do zastavy nebo zfizeni 2ajistovaciho plevodu prava & jiného
zdvazkového vztahu k pfedmétu pinéni odbédratelem ve prospéch teti strany, bez
souhlasu dodavatele, vyiouGeno, rovné? za jakekoliv zcizeni predmétu pinénl odpovida
odbératel.
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8.8 Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni pfevzit pfedmét pinéni
Zpét, pfiznava mu odbératel neodvolateiné prave vstupu v obwykié dobé do prostor, v
nichZ je pfedmét pinéni umistén za ucelem odvezeni predmétu pinéni.

88 Nespini-li odbératel swij zavazek uhradit cenu za predmét pinéni vas a v piné
V¥8i, je dodavatel opravnén prerusit poskylovani pinéni, resp. sluZeb s pfedmétem pinéni
souvisejicich (napf. zaruéni servis) aZ do uhrazeni zavazku odbératele v piné vy3i véetné
siednanjch Grokd (pendle), resp. smiuvnich pokut za opozdénou Ghradu,

9. Zaruka

9.1.  Obsah zaruky:

9.1.1.  Dodavatel poskytuje zaruku na jednotiiva zboZi a na ostatni jednotiivé predméty
pinéni s vyjimkou SW (dale téZ jen ZboZildilo®) specifikované ve faktufe nebo v jinem
Gcetnim dokladu a sougasné v pfisluiném dokladu o dodani zboZiidila, §j. v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrabnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou
uvedena sefiova cisla dodaného zbozildila. Zbozim neni software_ k software dodavatel
pouze prevadi uZivatelska prava (viz niZe). Poskytmutim zaruky nejsou dottena prava
spotfe;ijtele jakozto kupujicho, kiera se ke koupi véci vaZi podie 2viastnich pravnich
predpistl.

91.2. Délka zaruéni doby zboZiidila mize byt pro jednotiivé dily zbozidia stanovena
rozdilné a je vyznatena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim fistu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vziazich, na né2 se vztahuji zviasini
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podie obfanského zakoniku, Gini pii prodeji
spotfebniho zboZi délka zakonné zaruini doby na zboZi 24 mésicl, nestanovi-li
obtansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovnd jinak.

9.1.3. U nékterého zbozidila lze zakoupit rozsifeni délky nebo rozsifeni rozsahu
zaruky, rozéieny obsah a podminky zaruky se pak fidi t6Z pfisiudnymi registratnimi
podminkami {napf. notebooky Toshiba), resp. smiuvnim ugednanim o rozsifeni zaruky.
Odchyina ustanoveni registratnich podminek (die registracni karly), resp. smiuvniho
ujednani o rozsifeni zaruky, maji prednost pied ustanovenimi téchto Vieobecnych
podminek. v ostatnich ustanovenich plati tyto Vieobecns podminky.

914, Zakonna zaruka: PA prodeji zbozi, na né? se vziahuji zviadini ustanoveni o
prodeji zboi v obchodé podie obanského zakoniku, se na prvnich 24 mésicth z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vziahuji ustanoveni § 2158 a? 2174 obcanského
zakoniku (zviastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchods) Po uplynuti zakonné zaruky se
naroky odbératele fidi obsahem smiluvni (tzv. prodiouZend) zaruky podie tSchio
V3eobecnych podminek. Na prodej pouzitého zbozi se zakonna zaruka nevziahuje.
Naéroky odbératele ze zaruky za jakost v pipadé prodeji zboZi, na néZ se nevztahuji
viadini ustanoveni o prodeji zboZl v obchodd podie obéanského zakoniku, se fidi
obsahem smiuvni zaruky podie téchto Vieobecnych podminek

915 Zivotnost zboi: Nelze zaménovat Zivotnost vyrobku, . dobu, po Klerou pii
spravném uzivani a osetfovani miZe vyrobek vzhledem ke svym viastnostem, danému
Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho wyuzivani vydrZet, a zanuéni dobu, ve kieré ize
reklamovat vady vyrobku, . takové vady, kieré maji swiij plvod ve vyrobé, v pouzitém
materialu & zplisobu zpracovani.

Za rozpor s kupni G jinou smiouvou nelze povazovat reklamace takovych parametn,
kiere nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technické
dokumentaci vyrobce & v zavaznych technickych normach.

916, Smiuni zaruka: Smiuvni zéruka plati vpfipadé prodejit zbo3i, na néZ se
nevztahuji zviastni ustanoveni o prodeji zbo2i v obchods podie obéanského zakoniku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, kiera piesahuje délku zakonné
zéruéni doby v pFipadé prodejd zboZi, na né? se vziahuji zviaStni ustanoveni o prodeji
zboZi v obchodé podle obéanskeho zakonfku (. pro dobu tzv. prodiouZeni zaruky). Ze
smiuvni zaruky i ze zakonné odpovédnost za vady vznika odbéraleli pouze pravo na
bezplatné odstranéni vad (prace a materidl), na néz se zaruka vztahuje, a eré se
béhem zarucni doby na zbozildile vyskyinou pii dodrZeni niZe uvedenych zamiEnich
podminek; v pfipadd vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze pravo na vyménu
zbozildila za zbotidilo stejnjch parametrd (nebude-i to pro rychiost inovaci jiz moiné
nebo ekonomické, pak parametni lepsich). V ramai smiuvni zansky bude vada zboziidia
odstranéna opravou, nebudei to moné & ekonomicke, pak viménou zbozildila za
2bo?i stejného druhu a stejnych nebo lep3ich parametnl; oprava vadného dilu zboziidila
miZe byt provedena nahrazenim fohoto dilu stejnym dilem a nebude-i mit vyrobce &
dodavalel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lep3imi parametry lak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zbozidila.

917. Smiuwni zérka se vziohuie na vady. kleré maji swi pivod ve vyrobé,
VpouZitém materidlu ¢ zplisobu zpracovani, v monta# nebo instalaci zbozidia
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit sve zavazky vyplyvajici ze smiuwni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodieni s ihradou ceny pfedmétu pinéni.
9.18.  Zakonna ani smiuvni zaruka se nevziahuie na opotiebeni zboZiidila zplisobens
ieho obvykiym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro klere byla sjednana ni2si cena,
dale se nevztahuje na zévady zplsobené takovym pouZitim nebo takovou instalaci, ktere
jsouvmzpomanamdemkubduzenebuspodmhm nakladani se zboZimvdilem
uvedenymi v téchto Veobecnych podminkach (viz nize) nebo vieobecnymi zasadami,
na zavady vanikié nedodrzenim pokynii pro tdrzbu, provoz nebo obsiuhu virobku/dila,
na zavady vznikié nespravriou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjSim viivim, provozem za jinych
nez vyrobcem & dodavatelem stanovenych podminek, resp. za necbvyklych podminek;
fyzickym podkozenim, na zavady vznikié neodvratnou udalosti {oheft, voda apod),
povétmostnimi viivy, podkozenim bleskem nebo eleklrostatickym whojem, nadmémym
mechanickym opotfebenim, na vady vanikié pouitim nespravného nebo vadného
programového  vybaveni, pouZitim jiného neZ vyrobcem zboZildila vyslovné
doporudeného spotiebnihe materialy (napf. jiné ne originaini pasky do tiskaren) &
prisiudenstvi. Zaruka se nevziahuje na zavady vzniklé uivatelem zanesenymi
pocitacovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbomou instalaci
softwaru nebo plidawnjch zafizeni. Pfedmétem zaruéniho pinéni neni rowné? bézna
Udrzba, &isténi a podobné Gkony pedepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani
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smluvni zaruka se té7 nevztahuje na opotiebeni soucasti zbozi, u nich? vyrobee limitoval
Zivotnost takové soudasti, jestiZe tato byla piekrotena, a na pfirozené opotiebeni
soucasti pfi vyrobcem doporuteném uZivani zbogi {napf. vélce, rolny, lampy, gumove
soucast. filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulatond, lampy projekioru apod. Napf.
uvadéna Zivotnost lampy projekloru je maximalni a miZe se it podie pedminek, za
Kerych je projektor pouzivan). U LCD displejii miize v prilbéhu uzivani dojit k vipadku
zobrazovacich bodi (pixell), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedendé vyrobcem
je obvyidou viastnosti daného vrobku
919.  Smluvni zaruéni doba zatina béZet ode dne prevzeti zbozi/dila odbératelem.
Budei zboZi v ramei smiuvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zboZildiio bude mit
zaruéni dobu do zbytku plvodni smiuvni zaruéni doby reklamovaného zboZi/dila,
nebude-fi vyslovné ujednana jinak.
9.1.10. Do zaruéni doby se nepodita doba od uplatnéni opravnéné reklamace a? do
doby. kdy odbératel po skonGeni opravy byl povinen zbozildilo prevzit
9.1.11. Smiuvni zaruka zanika nedodrienim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné béiné uZivatelské Udrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény
na dodaném zboZi/dile nebo porusenim zaruéni nalepky, neoprawménym zasahem do
zboZildila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna.
Nededrzenim_zaruénich podminek zanikaji viechna prava_odbératele, wvyplyvaiici ze
smiuvni zaruky.
9.1.12. Software aveni): jedi pfedmétem pindni software, zaruka
dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Gitelnost médii. OkamZikem odstranéni
ochrannych prvkd (folie, peceti, otevieni obalky apod ) se odbératel {resp. uZivatel) stava
opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a akcepluje licenéni ujednani
nosilele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento pledmét pinéni nelze vratit
dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkdi softwarovych produkth (dale tei
SW). ani tzv. DEMO produktli. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se
fidi licentnim ujednanim k software, které je soucasti softwarového produktu. Zaruka na
softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dni) od data prodeje ve
smyslu licenéni smiouvy Microsoft,
9.1.13. V pfipadé zérudni vady potitace AutoCont, klerd ma za nasledek ztratu
instalovaného SW. zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kierém byl odbérateli
pedan, . s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.
9114 Zaruka se nevziahuje na pripady nefunkinosti pivodnino vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zpisobené zasahem jiné 030by,
1esp. ji zplisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovich nastaveni virobcem ¢& dodavatelem instalovanych softwarovych produkt
{tzv. OEM sofiware), instalace jiného nebo dodatetného softwarového produktu,
Pfipadné instalace oviada®i provedené odbératelem nebo teti stranou.
9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo uprav pfedmétu pindni, provedenjch
jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (4. nespadajicich do rozsahu zaruky),
¢ini smiuvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-fi dohodnuto jinak. SiuZby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na
zékladé smiuvniho ujednani a za iplaty.
91.16. Na poutity piedmét pinéni poskytuje dodavatel smiuvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.
9.1.47. Spotiebitelské smiouvy:
V pfipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace piedmétu pinéni) je uskutecnén wid
spotiebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostiednictvim prostiedki komunikace
na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), ma spotiebitel pravo odstoupit od
smiouvy ve Ihits &tmacti dnd od uzaveni smiouvy: pokud mu viak byly daje podie §
1843 aZ 1845 obfanského zakonku sdéleny a2 po uzavieni smiouvy, pak ve thi
ctmacti dnd ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotiebitel viak nemize odstoupit od smiuv
vyjmenovanych v § 1837 oblanského zakoniku, kterymi jsou zejména smiouvy na
dodéavky pocitatovych programi, porusiti spotfebilel jejich plvodni obal, smiouvy na
dodavku zboZi upraveného podle prani spolfebilole nebo pro jeho osobu, smiouvy na
dodavku zboZi nebo sluzeb, jejich? cena zavisi na wychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vitlh dodavatele a dalsi smiouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotfebilele o odstoupeni od smiouvy uzaviené na dalku musi byt dodavaleli

doruteno do skonceni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musi byt Fadné vraceno

kompletni zboZi (pinéni) v plivodnim stavu se viemi doklady a dokumentaci, kleré byly
spotfebiteli dodany. Pro rychié vyfizeni véci je nuiné vralit zbozi na stejnou adresu
dodavatele. klera je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z ného? bylo zbozi
kupujicimu odeslanc. Disledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vie, co podie

smiouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zbozi nese spotfebitel. Po odstoupeni a

Fadném vréaceni zboZi spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbytetného odkladu vratit

spotiebiteli Castku za zboZi (pinéni) Zaplacenou. Smlouvu uzawenou na dalku se

spotfebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych zakonem.

92 Z&ru_\‘,nipodmiqky:

9.21. MISTOAZPUSOB UPLATNEN] REKLAMACE:

Misto a zplsob uplainéni reklamace se fidi casti 10 Relamadni fad a

Casti 11.0dstranéni vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé téchto V3eobecnych podminek,

neniHi smiouvou sjednano jinak.

Pfi uplatnéni reklamace je v2dy nutno predioZit (dale viz &ast. 10 Reklamacni fad):

a)  Doklady o zakoupeni zboZi (¢i dodani dia), kterymi jsou faktura nebo jiny atetni
doklad a soutasné dodaci doklad se sériovym dislem dodaného zbozildila, tj.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni iist PC sestavy nebo servisni protokol.

b}V pfipadé zasilkového prodeje dale prediozit prepravni (postovni) doklad o pfevzeti
Zhoziidila.

€} Reklamované zboZildilo, které jo kompletni véeiné dokumentace, s neporudenymi
Zarulnimi nalepkami a dale pii prodeji zboZi, na néz se nevztahuji zviadtni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podie cbianského zakoniku, musi byt
reklamované zbozi/dilo pledioZeno také v obalu, kiery je pévodni.

d)  Zarover je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

Vieobecné obchodni podminky AutoCont C2 a5, platné od 1. 1. 2014

e) V pfipadé zbozildia se Zakoupenou rozsienou zarukou prediozit pfisludnou

registracni kartu (nap? u siuzeb AC asistent).

922 PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM ¢ DILEM:

- ZboZildilo je urdeno pro provoz pii napajeci siti odpovidajici technické nome, v
prostiedi bez vykywii tepiot a vihkosti. Je tfeba ho Fadné udrovat 2 provomé zatéZovat
podie piedpisu wyrobce & dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska pfirucka
apod.),

- Se zboZim/diiem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a adriby zboZildila. Se zbozim/dilem je nulné pouzivat pouze
takovy spotfebni material a pisluSensivi, které jsou doporudeny wirobcem zboZidila
(napf. tonery, valce, tiskové hiavy, inkoustové cartridge atd. )

- Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uzivalsl) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence 3kod zajisfoval piiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zatizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jsjich? poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na téchto médiich
ulozena. Dodavatel doporuiuje uZivateli preventivné zalohovat ulofena data na
vhodném zafizeni.

- Pfi pfedani zboZi/dila k opravé se pfedpokiada, Ze uzivatel zabezpedil vylvofeni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programi a zabranil Jeiich moZnému zneuziti.
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu & poskozeni dat a programd. Kleré jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukiadani.

- Dodavatel negarantuje pinou slutiteinost prodanych pocitasyi a potitatovych soutasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbératelem vysiownd pozadovana v objednavce.

- Dodavatel negarantuje pinou funkénost aplikaénho SW ve verzich, kieré nejsou
vhodné (nejsou vytvoieny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operacni
sysiém. Za pfipadné zavady zplisobené omezenou funkinosti SW aplikaci, které
nesphiuji podminku specifikovanou v pfedchozi vé16, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavate! nainstaloval do pocitace piidamné
zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodivky dodavatele, miZe byt pfani
odbératele vyhovéno, dodavatel viak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
Zbozi, Klera timto bude zpisobena, ani za zavady & Skody timto vzniklé, pokud
dodavatel neschvali jejich slucitelnost s danym poGitadem

923. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI {nebude-li ziSlna ozndmena zivada nebo
pljde-i o zavadu nespadajici do zaruky) jo odbératel povinen pied prevzetim zafizeni
uhradit vznikié naklady na pfepravu a naklady na testovani podle aktudiniho platného
ceniku servisniho stfediska, kieré provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

10. Reklamaéni fad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku predmétu pinéni co nejdfive po okamZiku
pfechodu nebezpeti Skody na piedmétu pindni {dale .okamzik prechodu nebezped).
Jestlize odbératel pedmé! pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohiédnut
vokamziku plechodu nebezpedi, miZe uplatnit naroky z vad Zislitelnych pfi télo
prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mél pfedmét pinéni jiz v okamziku piechodu
nebe; i

10.2. Odbératel je povinen viachny takio zjiSténé vady oznamit inned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozdsji pfi vynalozeni odbomé péde, je odbdratel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Oabératel je povinen uplatiiovat reldamaci (vyjma PC systémi, serverd AutoCont)
pfedioZenim pfedmétu pinéni a pisemnym oznadmenim (popf. faxem nebo e-mailem)
obsahujicim co nejpodrobn&j3i specifikaci Zjigiéne vady pfedmétu pinéni nebo mize
takovou rekiamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu
urend, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen predmét pinéni (vihradnd u pfedmaty
pinéni zakoupenych pro viastni potfebu odbératele). Pfedmét pinéni, zakoupeny za
ucelem daldiho prodeje. je moiné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu
uréené. Na néklera zafizeni, ktera mohou byt soucasti pfedmétu pinéni, miZe odbératel
uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce wjrobce. Pokyny autorizovaného
zastupoe vyrobce jsou piiloZeny Kk predmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak
uréeno autorizovanym zastupcem vyrobce.

104. Pfi reklamaci pledmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni predméty
pinéni u dodavatele fakturou a sou¢asnd dodacim listem nebo servisnim protokalem nebo
vydejkou (s uvedenim sériového cisla reklamovaného pfedmélu pinéni), u PC systému a
serveru AutoCont je nutno s fakturou pfedioZit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V pfipadech reklamace funkce PC systému a servert AutoCont Ize uplatiovat
rekiamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich &islech k tomu uréenych nebo osobné v
provozovné dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba nahlasit sériové Cislo PC systému, resp.
serveru (viz vyrobni list PC seslavy nebo typovy 3titek na PC, serveru), a dale co
nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu odbératele {iméno, tel,
fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne
kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavce 11, téchto
podminek.

106 Z divodu nebezpedi mozného poskozeni predmétu pinéni pfi pfepravé, dodavatel
piijima k reklamaci pouze piedmét pinéni zabaleny nejlépe v originainim obalu (za
origindini obal Ize povaZovat plvodni obal od identického kusu piedmétu pinéni, kde
sériové Cislo uvedené na obalu /pipadné odbératelem opravené sériové Gislo/ je toloZné
5@ sériovym ¢islem reklamovanéhe pledmétu pinéni). Pokud odbératel nedoda pfedmét
Pinéni v originainim obalu, doporucuje se pouiti finého vhodného obalu, kiery vyhovuje
narokiim pfepravy daného zbozi V tach pravnich vztazich, na néz se nevztahuji zviasini
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podie obcanského zakoniku, musi byt reklamované
zhozi pfedano k reklamaci v originalnim obalu. Dodavatel neni povinen phjmout k wyfizeni
reklamace pfedmst pinéni, nepfeda-li jej odbérate! se viemi soucastmi a piistusenstvim.
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10.7. V piipadé dodrZeni ustanoveni danki 104.-106. odbératelem, pievezme
povéfena osoba dodavatele pfedmé! pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni moZné, aby
dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, pfeda reklamovany
piedmét pinéni reklamadnimu oddéleni dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel
informovan zplsobem siednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné), a to
zpravidia nejpozdéji do 1 tydne od pfevzeti pfedmétu pindni k vyfizeni reklamace. V
pfipadé nutnosti posouzeni vad zbodi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel
posouzeni opravnénosti reklamace zpravidia do 2 tydni od plevzeti pledmétu pinéni

11. Odstranéni vad pifedmétu pInéni v zarucni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruiniho servisu pouzit tfetich osob.

112. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AutoCont (zakdadni

jednotka, Klavesnice, mys) poskytuje dodavatel standardné dle typu zafizeni. Podminky

nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani zviastni servisni smiouvy.

Jednotlivé typy zaruéniho servisu jsou poskytovany {zahmuty v kupni cené) v zavislosti na

modelu pocitade. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému piedméty pinéni.

Dodavatel zajidfuje nasledujici typy zaruéniho servisu HW (vwjma zavad zminénych v

odstavei 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM). zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu
zZaruky v nejblizsim servisnim stfedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zarutni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladli na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady
na cestovné. Po zbytek zaruéni doby je zarulni oprava provadéna v nejbliz3im
servisnim stiedisku dodavalele.

- Speciaini servis (SPECIAL): zéruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v mistd instalace.

- Jiné senvisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zviadini smiouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zarutni servis v misté instalace
predmétu pinéni u odbératele i mimo vy3e vyjmenované pfipady. V tomto pfipadé se
odbéralel zavazuje uhradit v hotovost dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisnfho poplatku za wyjezd technika ve vySi dané plathym cenikem sluZeb
dodavatele.

113 Provadéni zaruniho servisu v mistd instalace u zakaznika je omezeno leritonaing
na Gzemi Ceské republiky.
114, Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana victem diki
vyjmenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy. Zakladni
jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dill: systémova deska (MB), procesor
(CPU), chladic CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadic FDD a HDD, graficka karta (VGA),
audio (zvukova karta), sifova karia, pevny disk (HDD), floppy mechanika {FDD), napajeci
2droj, skfiii PC.
115. VySe uvedené podminky provadéni zarucniho servisu v misté instalace u
zakaznika se vziahuji na zakladni jednotku véetnd dodavatelem do zakladni jednotiy
vestavénych periferii, Kiavesnici @ my3, kieré spolecné tvoily piedmét pinéni dodany
dodavatelem. Poedminky provadéni zaruéniho servisu v mistd instalace u odbératele se
nevztahuji napf. na SW, monitor, penferie. multimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-RRW, zalohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetoopticka
Zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem piidana zafizeni.
11.6. U zévad, jejich? projevy nelze reprodukovat (zévady nahodné se vyskylujici), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. NeniHi moiné provést odstranéni takové zivady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedeni pfisiudnych testll v servisnim stfedisku.
11.7. Odbératel se zavazuje vyivofit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdameé provedeni servisniho zakroku (umoZnit vstup do objektu, pfistup k zafizeni,
pristup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ i podminky pro wyfizeni
formalit pro provedeni opravy reklamovane vady nezbyinych.
11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu pinéni, resp. u
jeho jednofiivych &asti, zjistidi, Ze vyskyinuvii se vada byla zplsobena pfidinou
nespadajici do zaruky, nebo Zjisti-i, Ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho ¢asti byl proveden
zasah osobou neopravnénou, tj. jinou osobou neZ dodavatelem nebo osobou jim
poveienou. Odstoupii dodavatel od poskynuté zaruky. resp. zjisti-i, Ze reklamovana
vada byla nahlasena neopravnéné, je dodavatel opravnén poZadovat na odbérateli
uhrazeni nakladd, kleré dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve vy3i die aktuainiho
platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stfediska, kleré provadi zaruéni opravy
daného zafizeni.

12. Licence

121, Autorska prava, jakoZ i ostatni jind prava dudevniho viastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktiim, vietné pfirudek, manudll a daldich dokument distribuovanych
spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi pistusnym subjektim jako jejich nositelim
a nejsou limto zavazkovym vziahem doidena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo
softwarové produkty uZivat.

122. Odbératel neni oprawnén odstradiovat, ménit, zakryval nebo jakymkoli jinym
zplsobem zasahovat do jakychkoli autorskoprévnich, & jinych oznadeni pfisiudnych
subjektl umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich
&asti, & dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

131. Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zplisobenou mu zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vziahu. Dodavatel zejména
neodpovida odbératel za Skodu, kterd mu vznikne v disledku:

- tdrzby predmétu pinéni jinou osobou neZ dodavatelem, & ji povafenym subjektem;

- nespravného nebo neadekvamiho pouZivani predmétu pinéni;

- uZiti pfedmétu pinéni v jiném neZ doporudeném prostfedi.

‘Vieobecné obchodni podminky AutoCont CZ as. platné od 1. 1. 2014

132 Ucastnici tohoto zavazkoveho vziahu stanowuji, Ze vide piedvidateiné skody, ktera
pfipadné mlze vzniknout porudenim povinnosti dodavatele a také celkova vyde nahrady
Skody, pfedstavuje Gastku maximainé do vySe ceny pfedmétu pinéni, ohledné néhoz
dodlo ke dkodné udalosti, nenii sjednana jina vyse. Dodavatel nenese odpovédnost za
ztratu nebo poskozeni dat odbératele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub odbéralele

13.3. Jakékoli naroky na nahradu 3kody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalost uéinil vedkeré kroky sméfujici k
minimalizaci vy3e 3kody a pokud o vzniku 3kodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyZzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se
vztahujici.

134, Uastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle piipadi stanovenych
pfisludnym zakonem, za porudeni zavazkl zplsobené wy3si moci, §. okolnostmi
nastalymi nezavisle na vili ucastnikl, které nebylo moZno ani s vynaloZenim veskerého
moZného Usili odvralit, resp. jsou objektivné neodvratiteinou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu predmétu pinéni.

Tato podpora ma dvé drovné:

Zakladni ra - zajidfujici provozuschopnost piedmétu pinéni v rozsahu, klery
odpovida uziti, pro které byl pfedmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan.
Jedna se napi. o odstranéni chybowych stawl, opravy (nové verze) systémovych
oviadacii a dophiujici informace, kieré nejsou v dodané dokumentadi a jsou nezbymné k
uivani pretmém plneni Za zakiadni podponu se nepovaZuje zejména odsirafiovani
chybovych stavii, zplisobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvisiosti se
zménou konfigurace zafizeni a poulitého operaéniho systému/prosifedi velné
upgradl, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavalel. Za zakladni podporu se dale
nepovaZuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly
dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni vysiovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fedi stavy pfedmétu pinéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zplsobu uZiti 0dlidné od stavu, pro ktery byl pfedmét pinéni dodan.
Jedna se napf. o zmény (rozdifovani) konfiguracifreinstalaci pfedmétu pinéni na jinem
mistd, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operacnim systémem. neZ ktery byl
plivodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych oviadadd, konzuitace souvisejici
s obsluhou, Skoleni obsluhy a feSeni chybowjch stavll vznikijch v dislediu zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavalel. Nadstandardni
podporu poskyluje dodavatel odbérateli na zaldadé objednavky.

14.2. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zéruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén Gctovat die akludiniho ceniku
slufeb véetné souvisejicich nakladl.
143. Na zakladé poZadavku odbéralele mohou byt sjednany podminky poskylovani
nadstandardni podpory v rdmci dodavky pfedmétu pinéni.
14.4. Po uplynuti zaruéni doby je vedhkera technicka a systémovéa podpora placenou
sluzbou. Ucastnici tohoto zavazkového vziahu mohou uzaviit samostatnou smiouvu na
poskylovani pozarucniho servisu nebo technické a sysiémoveé podpory.
145 Technickd a systémova podpora je zajiSfovana prostfednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AutoCont (WWW), lelefonickych a osobnich konzultaci, popf.
zasahem dodavalelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podie svého
uvazeni opravnén zvolit postup, dostacujici pro zajiténi cilového stavu. Dodavatel pfitom
predpokiada, Ze odbératelem urfend osoba je schopna provadét alespoh zakiadni
obsiuhu pfedmétu pinéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Dodavate! je oprawén odstoupit od toholo zévazkového vztahu v pfipadd, Ze
odbératel je v prodieni s Ohradou finanénich Castek dle tchto VSeobecnych podminek po
dobu delSi neZ 14 dni. Dodavatel jo dale opravnén realizovat vihradu viastnictvi die
tachto V3eobeenych podminek.

15.2. Nastanedi situace pfedpokiadana v pfedchozim Glanku, jsou Ucastici tohoto
zavazkového vztahu povinni vratit si vde, co si na jeho zakladé poskytl, a to nejpozdéji ve
It do 10 dni ode dne dorudeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhodnuti o
realizaci vihrady viastnického prava.

153. Prava a povinnosti vypljvajici  tohoto zavazkového vztahu se fidi Geskjm pravnim
fadem. K fedeni pfipadnych spori urduji Ucastnici jako prislusny véend pristusny soud v
Praze.

154. Text l&chto VSeobecnych podminek je odbéraleli zpfistupnén nejpozdéji s
dodavkou odbératelem objednaného pfedmétu pindni. Za zpfistupnéni V3eobecnych
podminek se povazuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach dodavalele. Odbératel je
srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pi poskytovani wyse uvedenych pinéni a
zalozeny okamiikem akceptace odbéralelem vystavené objednavky dodavatelem se fidi
tamito V3eobecnymi podminkami.

155. Utastnici toholo zavazkového vztahu sjednavaji, e oznameni a jiné pisemnosti
budou povaZovany za dorulené tZ dnem, kdy odesiiajici strana obdrZi fadné
adresovanou pisemnost vracenou poStovni siuzbou jako nedoruéitelnou nebo adresatem
odmitnutou.

15.6. Na prawni dkony a pravni vztahy vznikdé pred 1.1.2014 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi utastniky v dobé jejich vzniku. Na smlouvy uzaviené pied
1.1.2014 nemaji tyto Veobecné podminky viiv.

15.7. Tyto V3eobecné podminky nabyvaji platosti a Géinnosti dne 1.1.2014 a nahrazuji
v piném rozsahu V3eobecné obchodni podminky spoleénosti AutoCont CZ a.s. ze dne
256.2012. Tylo V3eobecné podminky jsou ode dne jefich wyhladeni uvefejnény na
Intenetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény 62 ve viech obchodnich provozownach
AutoCont CZ as.
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Véaiena pani

Mgr. Alena Stérbova
prorektorka pro rozvoj V3PJ
zde

l Jihlava
4.srpna 2014

nase 7nacka: ] vase znalka: vyfizuje:

Povéreni zastupovanim statutarniho organu

Vaiena pani prorektorko,
v souladu s €. 6 Statutu VSPJ Vas s platnosti od 4. srpna 2014
povéruji

zdstupkyni rektora
Vysoké Skoly polytechnické Jihlava.

Pfi vykonu této funkce pfeji mnoho uspéchd.

7

doc. MUDr. Vaclav Baca, Ph.D.

rektor VSPJ
Povéreni prevzala (datum, podpis): . %04/

Na védomi:
Personalni a mzdové oddéleni (original)
Kancelar rektora (kopie)

Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

Tolstého 16, 586 01 Jihlava | e-mail: vspj@vspj.cz | 1lel.: 567 141 111 | fax.: 567 200 727
1€: 71226401 | DIC: CZ71226401 | www.vspj.cz



PLNA MOC

Zmocnitel: AutoCont CZ a.s.
Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
IC 47676795
zapsany do obchodniho rejstfiku u KS v Ostravé, oddil B, viozka 814
mistopfedsedou predstavenstva Ing. Martinem Stejskalem

Zmocnénec: Jaroslav Dvorak
funkce: feditel regionélniho obchodniho centra
r.¢.: 700313/3005
trvale bytem: Na Clunku 5338/23, 586 01 Jihlava

Zmocnitel udéluje timto zmocnénci pinou moc k tomu, aby:

za zmocnitele jednal s tfetimi osobami, podepisoval s tietimi osobami
smlouvy, ramcové smlouvy a pfijimal od tretich osob objednavky, pokud
pfedmétem takovych pravnich jednani bude dodavka zbo3i nebo sluzeb
tfetim osobam, a to do rozsahu 1.000.000 Ké& bez DPH.

Tato plna moc se udéluje na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 31. 12. 2017.

Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoli pisemné odvolat.

V Ostraveé dne 11. 9. 2017
el

¥,

AutoCoCZas’
Ing. Martin Stejskal, mistoptedseda pfedstavenstva
\

Plnou moc pfijimam

vdintave dne /7. 4. Jp/ 7

Jaroslav Dvorak
feditel regionalniho obchodnihg centra
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